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Северсталь – Центр Единого Сервиса входит в Тop 10 компаний по финансовому 
и кадровому аутсорсингу

специалистов клиентов сотрудников клиентов на рынке

стран часовых поясов языка в России
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Комплексное решение для электронного документооборота на SAP

«Скрепка» (OpenText xECM)

Электронный архив (OpenText 

VIM)

Система внутреннего согласования 

различных видов документов: договоры, 

ОРД (организационно-распорядительная 

документация), заявки, приказы и пр.

Система сканирования, распознавания и 

автоматического постинга бухгалтерских 

документов.

B2B (Citeck ECOS)
Обмен электронными документами через 

внешние площадки (Контур, Тензор).

OpenText xECM (extended Enterprise Content Management) – Международное 

решение управление контентом, основанное на WEB-технологиях

OpenText VIM (Vendor Invoice Management)– Международное решение учета 

первичной документации, встроено в SAP S4/HANA

Citeck ECOS – Российское решение, основанное на WEB-технологиях

+ Автоматические маршруты по атрибутам 

договора (гибкая настройка условий)

+ Единый инструмент для создания 

шаблонов договоров

+ Единый классификатор договоров

+ Поиск, в т.ч. контекстный

+ Рабочее место верификатора

+ Систему хранения документов (типизация, 

полномочия, сроки хранения)

+ Статусную модель контроля передачи 

оригинала документа на хранение

+ Пользовательский интерфейс

Блоки ЭДО Что улучшили:
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Рабочий стол пользователя в OpenText Extended ECM
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Электронный архив

Наш фокус – электронный документооборот

Система 

электронного 

документооборота

Фронт-офис ЦЕС 

размещает электронный 

образ документа в СЭДО

Web-интерфейс для  

размещения электронных 

образов документов

Выделенный e-mail для 

отправки электронного 

образа документа 

сотрудником бизнес-

подразделения или 

контрагентом

ЮЗДО Мы наблюдаем 

значительный рост

запросов на подключение

СЭДО 

Наш фокус – централизация документооборота в ЦЕС
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Выделенный e-mail для 

отправки электронного 

образа документа 

сотрудником бизнес-

подразделения или 

контрагентом
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Электронная система для бумажных документов

Фронт-офис ЦЕС 

размещает электронный 

образ документа в СЭДО

Поступление документов в 

СЭД

Станция верификации Система электронного 

документооборота
Учетная система

SAP/1С

Единый интерфейс работы конечных 

пользователей

64%

26 500 пакетов документов в месяц

или

Проведено автоматически
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Интегрированная электронная система документооборота_ЮЗДО

Полностью интегрированное решение в бизнес-процессы

ЭДО Intercompany ЭДО с покупателями (accounts receivable ) ЭДО с поставщиками (accounts payable)

Единый интерфейс работы конечных пользователей

Исходящие 

документы

Входящие 

документы

Операторы ЭДО

…

Сервер интеграции

ECOS

78%99% 63%
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Примеры использования роботов 

Финансы и бухгалтерия

• Обработка заявок

• Проверочные процедуры

• Процесс по подготовке исходящих 

актов сверки и направления их на 

контрагентов

• Отправка документов в банки через 

соответствующее программное 

обеспечение банк-клиент.

• Автоматическая выгрузка данных 

по финансовому результату 

периода 

• Сравнение деклараций

Управление закупками

• Анализ данных, выгрузка протокола 

разногласий

• Автоматизация внесения данных в 

SAP из EXCEL

• Печать спецификаций по списку

Управление персоналом

• Учет заработной платы и расчеты с 

персоналом

• Предоставление справок с места 

работы

• Заказ пропусков

• Отпуска, полный цикл

• Сверка реестров

• Создание ТАП по отпускам

• Прогон отпусков,

• Формирование расчетных листов, 

ведомостей
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Финансы и бухгалтерия 
Кейс «Робот Электронного Архива»

Экономический эффект:

406
тысяч рублей ежегодно

Групповой 

почтовый ящик

Письмо-запрос

• претензия

• сверка акта

• новый контрагент

Электронный архив 

САП

Сотрудник забирает 

письмо, переносит в 

электронный архив

Сотрудник создает 

карточку запроса

Электронная 

карточка

Письмо-запрос

Процесс рутинный, в год приходит примерно 171 440 писем.

Электронная 

карточка

Робот 

электронного 

архива


