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Тренды

потребительского опыта

Потребитель 

адаптируется к 

переменам в социуме
Потребитель в поисках 
удобства «здесь и сейчас»

Потребитель в поисках
безопасности

Потребитель в поисках 
впечатлений и нового 
опыта

Технологичный потребительПотребитель в поисках 
простоты

3X5.RU

Х5 создает новый опыт, 

формирует тренды 

нового поведения



Комплекс систем 

самообслуживания

4X5.RU

КСО SelfScan Экспресс скан Умная тележка



Экспресс скан сегодня

5X5.RU

Зарегистрированных клиентов

Подключено к сервису

Среднее время покупки

105 000+

1200 магазинов

на 3 мин. быстрее



Скачай
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Авторизуйся

7X5.RU

Зарегистрируйся в X5 ID Приходи в магазин и  начни покупки
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Сканируй

9X5.RU

• Актуальная цена с учетом карты лояльности

• Фото и подробное описание

• Выделение промо

• Контроль стоимости корзины

• Применение  цены с ценника

STOP

Особый процесс для 

товаров 18+



Крупнее QR , экран с оплатой
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Оплати

11X5.RU



Провалидируй

12X5.RU



Архитектура

13X5.RU

Backend МП Экспресс скан

Товары Цены Корзина

1. Сканирование 
товара

Модуль 
Фискализации

Онлайн 
кассы

Магазины
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Электронный 
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6. Отправка 
чека на 
фискализацию

8. Фиксация 
продажи в 
магазине

7. 
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и отправка в 
ОФД
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Куда дальше?



15X5.RU

Спасибо за внимание
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Руководитель портфеля 

инновационных 

продуктов
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Руководитель направления 

инновационных 

продуктов

Eще больше инновационных
продуктов Х5 на сайте

www.x5lab.ru

http://www.x5lab.ru/

