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2 000+
магазинов

10 000+ 5 000+ 28
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Продать Снизить издержки

Повышение конверсии магазина

Соблюдение регламентов работы и планирование
рабочего времени

Повышение качества клиентского сервиса

Повышение лояльности

Сокращение количества краж

Предотвращение фактов мошенничества персонала

Уменьшение краж со стороны покупателей
и профессиональных воров

Оптимизация работы персонала
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12 Гб

>500 Гб
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2-2,5% 
от оборота доля
финансовых потерь

47% 
внутреннее
мошенничество

2-2,5% 
недобросовестное
поведение 
поставщиков

36,5% 
складские 
и логистические
операции
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ActiveStock интегрируется 
c системой управления складом (WMS)

Создается карта соответствия камер
видео событий для
расследования и сбора

Связывает данные обо всех событиях
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для распределительного центра или складского комплекса

Инцидент

• Ввод кода товара

  (Идентификация)

• Список видео всех

   операций с пропавшим

   товаром

• Просмотр выбранного

   этапа для расследования

Заказ доставлен 
не полностью

Часть товаров повреждена

Пришёл не тот товар



Тренды видеонаблюдения 
в решении задач ритейла 11

для распределительного центра или складского комплекса

Инцидент

• Ввод кода товара
   (Идентификация)

• Список видео всех

   операций с пропавшим

   товаром

• Просмотр выбранного

   этапа для расследования
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для распределительного центра или складского комплекса

Инцидент

• Список видео всех 

   операций с пропавшим
   товаром

• Просмотр выбранного

   этапа для расследования
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для распределительного центра или складского комплекса

Инцидент

• Просмотр выбранного
   этапа для расследования
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Отследить весь жизненный цикл товара на маркетплейсе

ActiveStock

Приём
товара

Хранение,
комплектация 

и перемещение 
Отгрузка
заказов Хранение

Выдача
заказа

Подключенные к системе  камеры видеонаблюдения в пунктах выдачи заказов
позволяют проводить интеллектуальный поиск видео по всем событиям обращения с заказом

от поставщика до выдачи клиенту 
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Повышение количества расследованных инцидентов

Многократное сокращение времени на расследование инцидентов

Быстрый и удобный поиск по событиям,
товару или сотруднику

Единый интерфейс работы с видео 
и складскими операциями из WMS

Онлайн-просмотр и архивный поиск 

Категоризация видео по сценариям
складских действий

Легкая интеграция с WMS по API

Можно использовать одну или несколько камер
для объекта или зоны наблюдения
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Дарксторы

Система Trassir интегрируется
с терминалом сбора данных
или умными тележками, которые
отвечают за оптимизацию
маршрута для сбора заказа. 

Создается карта соответствия
между камерой и необходимой
ячейкой. 

На терминале сбора
данных отображается
наименование товара,
номер ряда, полки
и ячейки. 

При введении номера
заказа система выдает
все события, которые
с ним происходили
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● Распределительные центры

 Складские ●
     и логистические комплексы

 Маркетплейсы●

 Дарксторы●

 ПВЗ●

ActiveStock

Кому подходит решение

● Сокращение потерь на складе/РЦ 
     за счет быстрого поиска виновника

 Оптимизация оплачиваемого времени●
     труда персонала склада/РЦ (меньшее
     количество операторов способно отработать
     больше инцидентов)

Финансовая выгода 
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Аннулирование или частичное
пробитие чека

Непогашенный чек, когда сообщник
кассира набирает товары по чеку
предыдущего покупателя

Возврат товара

Лишний товар

Товары по акции 1+1

Подмена карт лояльности

Кассир путается в товарах

Ошибки в количестве товара

Пропуск товара с заведомо
малым весом

Ошибки при удалении товара из чека

Время открытия и закрытия магазина

Пользование телефоном

Оставление рабочего места

Нарушения порядка на рабочем месте
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Интеллектуальный модуль обеспечивает эффективный контроль кассовых операций
с целью пресечения противоправных действий персонала, а также повышает эффективность
разрешения конфликтных ситуация с покупателями

Видеопоток

События

Оператор

События с кассы и весов
в торговом зале синхронизированы
с видеопотоком

Поиск и отбор событий
по параметрам 

Вывод тревожных событий оператору,

просмотр моментов в записи, формирование
отчетности
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Cнижение финансовых потерь на кассах за счет быстрого поиска инцидентов

100+

50%

Единый интерфейс работы
с несколькими торговыми точками

Гибкие параметры фильтров
и сортировка событий

Создание любых алгоритмов
поиска и комбинаций событий

Всего 1 оператор на 100 касс
из нескольких магазинов



12

Партнеры и интеграции
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Автоматический отбор подозрительных инцидентов и незамедлительное информирование 

Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

Возможность фильтрации и сортировки по конкрентному кассиру и магазину

100+

Транслирование инцидентов и операций с кассы в видеоряд
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Автоматический вывод подозрительных инцидентов онлайн в соответствии

с заданными правилами 
Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+
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Встроенный конструктор алгоритмов поиска нарушений для создания

любых комбинаций событий 
Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+
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Не нужен IT-специалист,

все правила легко создаются

в интерфейсе

Создавайте уникальные правила

со сложной последовательностью,

выбором товаров, кассиров

или другими параметрами.

Создание своих правил
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Фиксация нескольких нарушений в рамках одного инцидента

Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+

Инструменты работы с архивами записей

Фиксация нарушений вне чека (момент обслуживания)

Автоматическое формирование отчетов по заданным фильтрам, формирование

рейтинговых отчетов (топ лучших/худших)

Выгрузка в отчет доказательной базы (дата, тип инцидента, номер чека, сумма

ущерба, ФИО кассира, комментарии, кадры и т.п.)

>12 шаблонов
отчетов

формирование собственных
гибких шаблонов
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Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+

Автоматическое формирование отчета по зафиксированным нарушениям
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Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+

Автоматическое формирование отчета по кассирам
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Оперативное предотварщение

нарушений

Несколько магазинов

одновременно

100+ типов нарушений

для анализа

Формирование подробных

и удобных отчетов одной кнопкой

100+

Представление инцидента в отчете
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Традиционный метод предотвращения

мошенничеств – контроль факта удаления

товара из итогового чека старшим смены

При наличии очередей на кассе покупатели

с мелкими покупками уходят, снижается

лояльность посетителей

Галя! У нас отмена!

Повышается
конверсию
в покупку

Рост
лояльности

клиентов

Рост
количества

чеков на одну
кассу

А Галя за
ймется

своими де
лами 
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Дополнительные выгоды

Контроль присутствия работников

на рабочем месте 

Единовременная обработка данных с весового 

борудования и кассового узла

Расследовать инциденты с момента их наступления, 

а не начала всего чека

Проводить маркетинговый анализ конверсии

при использовании совместно с модулем

NeuroCounter

Принимать решение о наличии или отсутствии

нарушения в кадре 

Интеграция с большинством торгово-кассовых систем

по их протоколам

Сокращать время на отмену кассиром товара в чеке

по инициативе покупателя

Мониторинг «здоровья» всей системы

CMS
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Качество - это наивысшая степень гарантии лояльности потребителя,

а также сильнейшая линия обороны на поле конкурентной борьбы.

20% 
Отсутствие
персонала 
в нужный момент

16% 
Очередь 
в кассу

11% 
Высокая
цена

7% 
Некомпетентные
консультанты

4% 
Недостаток
промоакций

2% 
Невежливые
продавцы
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*по данным исследования pwc

51% 
потребителей не сделают покупку, 
если не найдут нужный товар на полке

12% 
уйдут к конкуренту

39% 
уйдут без покупки
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Интеллектуальный модуль аналитики видеопотока, позволяющий контролировать длину
очередей, проводить анализ статистики и оповещать менеджмент о критических ситуациях.

Разработан с целью позволить

менеджменту  организации:

 отслеживать длину очередей;  

 своевременно реагировать на инциденты;

 использовать статистику для оптимизации рабочих  процессов.

Как это работает:

Алгоритм подсчета по головам позволяет с высокой точностью

людей даже при их плотном скоплении
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9% рост количества
чеков на кассу 2х снижение кол-ва

жалоб и очередей на 10% снижение процентов
отказа от покупок

 Высокая точность > 99%

Повышение лояльности и % повторных покупок 

Оптимизация графиков работы кассиров 

Увеличение пропускной возможности торговой точки 

Статистическая отчётность  
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Уведомления
в интерфейсе
Trassir

1
Выгрузка отчетов:

2  Длина очереди

Частота возникновения очереди 

Время ожидания в очереди 

Интеграция с системами
на объекте:3
 Интеграция через API

Выгрузка данных в XLSX и CSV 

Доступ к данным с использованием SQL 

Возможность кастомизации оповещений, 

  отчётов с помощью программирования

  на Python

Уведомление:

4  SMS-оповещения

Email-оповещения 

Telegram 
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В 2019 году один из крупнейших продуктовых ритейлеров России произвел инсталляцию детектора

очередей  TRASSIR. Решение тестировалось и сравнивалось для продуктовых точек форматов

гипермаркет и минимаркет

● Детектировать очередь с достоверностью от 95%

    Фиксировать события о наличии и отсутствии очередей в течение

    рабочего дня магазина, хранить и формировать статистику

Прогнозировать возникновение очередей, используя● 

    собранную статистику

Планировать загруженность и контролировать продуктивность● 

    сотрудников

Воспроизводить аудиосообщения в зоне касс● 

При возникновении инцидентов отправлять сообщения● 

    в мессенджер ответственным сотрудникам

● Решение показывает результаты по достоверности выше 95%

    и перекрывает  потребности бизнес заказчика

Рост среднего торгового оборота заказчика по всем пилотным● 

    объектам,  оборудованным решением TRASSIR -  в неделю

Целевой показатель среднего прироста трафика в неделю по всем● 

    пилотным  объектам, оборудованным решением TRASSIR - 

Для формата гипермаркет зафиксирован максимальный показатель● 

    снижения количества очередей – в среднем на 

Расчетная  для формата гипермаркет● 

    составила 
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Решение для управления масштабной системой видеонаблюдения

Для кого:
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Мониторинг системы

видеонаблюдения 24/7

Отчеты о состояниях системы

Единая система пользователей

на базе LDAP

Ситуационный центр

Экономия траффика

и отказоустойчивость

Вы не упустите из виду выход оборудования из строя и не потеряете важные данные.

Настройте уведомления или смотрите состояние онлайн.

Для разбора ситуаций можно готовить отчеты о состояниях системы за любые периоды.

Мы можем кастомизировать CMS и собрирать отчеты о любых данных системы.

Удобное создание пользователей и гибкое управление их правами на базе вашей

корпоративной системы пользователей.

Охрана не упустит подозрительных ситуаций и ей не нужно мониторить все камеры.

Обрабатывайте только тревоги с нужных детекторов и гибко задавайте сценарии их срабатывания.

При слабом интернете или узких каналах нужный канал все равно можно одновременно

мониторить несколькими пользователями. 



Хромов Вадим

Маркетолог-исследователь сегмента ритейл

+7 495 133-04-61

in@trassir.ru

www.trassir.ru
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