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Один раз зарегистрировавшись в ЕБС  
в любом банке, работающем с системой, 
человек может пройти удаленную 
идентификацию и стать клиентом 
Промсвязьбанка!  

Для этого необходим доступ в интернет, 
компьютер с веб-камерой и микрофоном. 
Никакого дополнительного оборудования 
не потребуется.

Лицо и голос вместо документов!



• Клиент выбирает продукт

BIO.RT.RU



• Клиент предоставляете свой телефон 

Сайт ПСБ

• Банк не отслеживает дальнейшие шаги 
• Ожидание результата УИ 

По номеру телефона проверка -  
является ли посетитель клиентом банка: 

Да Нет

Страница авторизации  
в интернет–банке  
УИ не нужна

Клиент проходит 
удаленную 
идентификацию

«Разводящая страница» – клиент / не клиент 



• Клиент вводит логин и пароль  
для авторизации в Госуслуги

Госуслуги



• Клиент дает разрешение для ЕБС на 
съем биометрических данных

Госуслуги



• Клиент ознакамливается  
с условиями для успешной 
идентификации  

• Клиент предоставляет 
разрешение на доступ  
к камере и микрофону

Единая биометрическая система



• Клиент помещает лицо в центр 
«квадрата» 

• Клиент произносит слова, 
выводимые на экране 

• Происходит сверка 
биометрических образцов  
со сданными в ЕБС  
при регистрации

Единая биометрическая система



• Клиент видит результат 
идентификации

Единая биометрическая система

• Банк получает результат УИ 

Результат положительный?
Да Нет

Продолжаем УИ Ошибка УИ



• Клиент дает разрешение на 
передачу данных в банк 

Госуслуги

• Банк получает персональные данные 

• Создает карточку клиента 



• Клиент отвечает на вопросы 
для подписания договора 

Сайт ПСБ



• Клиент сверяет ПДн 
• Клиент придумывает логин 
для входа в интернет-банк

Сайт ПСБ



• Клиент ознакамливается  
с Договором комплексного  
обслуживания  

• Клиент подписывает договор,  
нажимая кнопку «далее»

Сайт ПСБ



• Клиент вводит придуманный логин

Интернет-банк ПСБ

• Первый пароль для входа  
присылает банк 

• После первого входа  
банк присылает запрос  
о необходимости изменить пароль



• Клиент открывает счет 
• Клиент подает заявку на ипотеку

Интернет-банк ПСБ

• Банк принимает решение 



• Клиент получает одобрение по заявке 
• Приезжает в офис Банка для 
подписания договора ипотеки

Назначение встречи

• Банк формирует пакет кредитно-
обеспечительной документации 

• Банк связывается с клиентом для 
назначения времени и даты встречи с 
курьером 



• Клиент подписывает пакет кредитно-
обеспечительной документации

Подписание договора ипотеки

• Банк перечисляет средства 
застройщику/собственнику



psbank.ru

Спасибо!

Михайлова Наталья 
Руководитель по развитию 
продукта "Удаленная 
идентификация" 

ПАО "Промсвязьбанк" 
тел: +7 495 777 10 20 вн 777870 
моб: +7 910 458 74 66 
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