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Идентификация Клиента 
на рабочем месте 
сотрудника



Единая биометрическая
система (идентификация на рабочем месте)

Клиент

Система биометрической идентификации
• Идентификация кадра Клиента в ЕБС
• Поиск анкеты Клиента в Банке
• Запрос в ФОИВ через сервис SID0003418 «Сервисный концентратор МФД России» - «Проверка действительности 

паспорта», «Проверка действительности адреса регистрации»
• Автоматический переход в АБС
• Идентификация сотрудника по биометрии для входа в АБС
• Отображение анкеты Клиента с ПДн из паспорта, проверенные в сервисе МВД

• Отправка справки со сведениями на электронную почту

Обслуживание Клиента1

Подходит к 
сотруднику

Передает талон 
сотруднику

1

2

Сотрудник

Берет талон в 
работу

Формирует 
содержание 
обращения

1

2

Подписывает ЭП и 
отправляет 
обращение

3

Печать справки (по запросу 
Клиента) 4

Смотрит в камеру3



Идентификация Клиента 
на терминале 
электронной очереди



Единая биометрическая
система (идентификация на терминале электронной очереди)

Клиент

Система биометрической идентификации

• Фотографирует Клиента в процессе получения талона

Получение талона электронной очереди1

Приходит в Банк 

Сообщает об услуге

1

2

Получает талон3

Сотрудник

Консультирует 
Клиента

Выбирает услугу на 
терминале

1

2

Передает талон 
Клиенту3



Единая биометрическая

Клиент

Система биометрической идентификации

• Идентификация кадра Клиента в ЕБС
• Поиск анкеты Клиента в АБС
• Запрос в ФОИВ через сервис SID0003418 «Сервисный концентратор МФД 

России» - «Проверка действительности паспорта», «Проверка действительности 
адреса регистрации»

• Привязка анкеты АБС к электронному талону очереди в системе «Виртуальный 
пульт работы с очередями»

Ожидание очереди Клиентом2

Ожидает вызова 
сотрудником1

Сотрудник

Вызывает талон1

система (идентификация на терминале электронной очереди)



Единая биометрическая

Клиент

Система биометрической идентификации

• Автоматический переход в АБС
• Идентификация сотрудника по биометрии для входа в АБС
• Отображение анкеты Клиента с ПДн из паспорта, проверенные в сервисе МВД
• Отправка справки со сведениями на электронную почту

Обслуживание Клиента3

Подходит к 
сотруднику

Передает талон 
сотруднику

1

2

Сотрудник

Берет талон в 
работу

Формирует 
содержание 
обращения

1

2

Подписывает ЭП и 
отправляет 
обращение

3

Печать справки (по запросу 
Клиента) 4

система (идентификация на терминале электронной очереди)



01 Биометрический СКУД

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы7/лимитны7 операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны7 оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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01 Биометрический СКУД

> РТК МРФ СЗ
(лицо и венозный рисунок ладони)

> РТК МРФ СЗ
(лицо и венозный рисунок ладони)
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01 Биометрический СКУД

> Центр Поддержки Национальны2 проектов Аналитического Центра 
Правительства Российской Федерации > Интеграция БиоСКУДа и 

Тепловизора
> Контроль доступа по 
температуре тела человека
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01 Биометрический СКУД

> Единый Правительственный Комплекс
IQ-квартал, Москва-Сити

> Распознавание в медицинской маске
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02 Биометрический эквайринг

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы9/лимитны9 операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны9 оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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02 Биометрический эквайринг

> Coffee Bean
ул.Пятницкая, 5

м

м
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03 Финансовые продукты

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы1/лимитны1 операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны? оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус

02

03

04

05

06

07

01

08

09

10

11

12

<>



03 Финансовые продукты. Открытие счетов и вкладов
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03 Финансовые продукты. Подтверждение рисковы2/лимитны2 операций 

1 Клиенту вМПБанка при0одит
уведомление о 
необ0одимости подтвердить 
операцию

2 Клиент за0одит в МП Банка и 
про0одит биометрическую 
верификацию

3 Операция выполняется 
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04 Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/2
04 Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
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Этап 2/2
04 Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
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05 Дистанционное образование

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны5 оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/2
05 Дистанционное образование
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Этап 2/2
05 Дистанционное образование
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06 Участие в удаленном судопроизодстве

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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06 Участие в удаленном судопроизводстве
Этап 1/2
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06 Участие в удаленном судопроизводстве

7 Гражданин за)одит на портал Вер)овного 
Суда и в)одит в личный кабинет для 
про)ождения в удаленном судебном 
заседании

8 Гражданин про)одит биометрическую 
верификацию

9 Гражданин за)одит в удаленную видео веб 
конференц комнату, где участвует в заседании 
с реализацией защиты от подмены личности 

Этап 2/2
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07 Дистанционные нотариальные услуги

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/2
07 Дистанционные нотариальные услуги

1 Гражданин за)одит 
в МП Госуслуги

2 Выбирает получение 
дистанционны) нотариальны) 
услуг

3 Гражданин заполняет 
все необ)одимые данные 
для заявки на получения 
услуги

4 Гражданин ожидает получения
приглашения от нотариуса
после формирования заявки
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Этап 2/2
07 Дистанционные нотариальные услуги

1 Гражданин получил 
уведомление о необ1одимости 
пройти биометрическую 
верификацию для получения 
нотариальной услуги

2 Гражданин аутентифицируется
в Госуслуга1

3 Гражданин про1одит 
Биометрическую верификацию

4 Гражданин за1одит в удаленную
видео веб конференц комнату 
с нотариусом с функцией защиты
от подмены личности

02

03

04

05

06

07

01

08

09

10

11

12

<>



08 Мобильный идентификатор

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
>Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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08 Мобильный идентификатор. Пример услуги «Цифровая ипотека»
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09 Продажа алкогольной продукции

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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1. Клиент выбирает товар на 

сайте или в мобильном
приложении продавца 

алкогольной продукции

2. Клиент переходит к 

оформлению заказа

3. Клиент выбирает способ 

оплаты товара онлайн и (или) 

при доставке курьером

4. Сайт или мобильное 

приложение вызывает 
удаленную идентификацию 

по биометрии

Выбор товара онлайн Подтверждение возраста Оплата заказа Доставка заказа

ЕБС+

1. Клиент указывает адрес и 

время доставки

2. Клиент получает 
подтверждение заказа

3. Продавец алкогольной 

продукции передает 
информацию о заказе в 

курьерскую службу

1. Клиент вводит логин и пароль от 
ЕСИА на портале ГосУслуг (проходит 
авторизацию)

2. Портал ГосУслуг вызывает портал 

ЕБС

3. Клиент произносит 5 цифр с экрана 

на камеру на портале ЕБС

4. Портал ЕБС вызывает сайт или 

мобильное приложение продавца 

алкогольной продукции 

5. Продавец алкогольной продукции 

получает информацию о возрасте 

(возрастная категория) Клиента

6. Опционально оплата онлайн 
производится через биометрический 
эквайринг с помощью ЕБС 

1. В случае, если оплата не была 

произведена через 

биометрический эквайринг, при 

одновременном подтверждении 

возраста онлайн, то используются 

другие способы оплаты при 

доставке курьером или в магазине

09 Продажа алкогольной продукции. Этапы
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1 2

53 4

Клиент вводит логин и пароль от ЕСИА на портале ГосУслуг (scope openid, bio, birthDate) и 
произносит 5 цифр с экрана на камеру на портале ЕБС

Подтверждение возраста по 
биометрии

Оплата с использованием 
биометрического эквайринга

18+

09 Продажа алкогольной продукции. Оформление заказа в онлайн-магазине 
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1. Информация о заказе 

поступает в мобильное 

приложение продавца 

алкогольной продукции 

для курьеров

2. Курьер выезжает для 

доставки заказа по адресу 

доставки к назначенному 

времени

Доставка заказа курьером Подтверждение возраста Получение заказа

ЕБС+
Курьерское мобильное
приложение продавца 
алкогольной продукции

1. Курьер фотографирует 
Клиента через мобильное 

устройство в курьерском 

мобильном приложении 

(опционально запрашивает 
последние цифры телефона 

устно)

2. Курьерское мобильное 

приложение через ЕБС 

подтверждает категорию 

возраста Клиента 

(опционально производит 
биометрическую оплату)Доставка курьером заказа

по адресу доставки 
(в т.ч. домашний адрес)

Биометрическая идентификация

09 Продажа алкогольной продукции. Передача заказа Клиенту курьером
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1. Клиент приходит в 

алкогольный магазин

2. Клиент выбирает товар

Посещение алкогольного
магазина

Подтверждение возраста
на кассе магазина

Получение заказа

ЕБС+
Программное 
обеспечение кассового 
узла и камера

1. Кассир фотографирует 
Клиента камерой, 

подключенной к кассовому 

устройству (опционально 

запрашивает последние 

цифры телефона устно)

2. Программное обеспечение 

кассы через ЕБС 

подтверждает категорию 

возраста Клиента 

(опционально производит 
биометрическую оплату)

Клиент посещает магазин 
алкогольной продукции без 
паспорта или другого ДУЛ

Биометрическая идентификация

09 Продажа алкогольной продукции. Обслуживание Клиента в магазине
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09 Продажа алкогольной продукции. Обслуживание Клиента в магазине
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09 Продажа алкогольной продукции. Обслуживание Клиента в магазине
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10 Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/2
10 Выпуск ЭЦП (УКЭП) для ЮЛ и ИП
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Этап 2/2
10 Выпуск ЭЦП (УКЭП) для ЮЛ и ИП
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11 Продажа алкогольной продукции

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/3
11 Саморегистрация биометрии
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Этап 2/3
11 Саморегистрация биометрии
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Этап 3/3
11 Саморегистрация биометрии
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12 Дистанционное голосование

Продукты
Единой биометрической системы
в условия5 пандемии COVID-19
> Биометрический СКУД
> Биометрический эквайринг
> Финансовые продукты и подтверждение рисковы;/лимитны; операций 
> Дистанционное заключение договоров на оказание услуг связи
> Дистанционное образование и получение государственны; оценок удаленно
> Участие в удаленном судопроизводстве
> Дистанционные нотариальные услуги
> Мобильный идентификатор
> Продажа алкогольной продукции
> Выпуск ЭЦП (ОКЭП) для ЮЛ и ИП
> Саморегистрация биометрии
> Дистанционное голосование

> Статус
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Этап 1/2
12 Дистанционное голосование
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Этап 2/2
12 Дистанционное голосование
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Спасибо! 

Тимур Шаповалов 

Директор по развитию,
Проектный офис 
Единая биометрическая система

+7 (968) 622-28-08

Timur.Shapovalov@rt.ru


