
Бот для заказа 
доставки 

клиентами.

Как у нас получилось 
раскачать бот до 120тыс 
активных пользователей.



Добрый день.

Орловский Алексей
CIO Oqtepa Lavash

10+ лет опыта руководства IT-службой в международном многопрофильном холдинге (food retail, коммерческая недвижимость, 

образование) с представительствами в России, СНГ и странах Европы. Штат сотрудников холдинга – 7000+ человек.



Oqtepa Lavash

Одна из крупнейших сетей быстрого питания в 

Узбекистане. На рынке с 2010 года. Это успешный 

производитель традиционного узбекского лаваша, 

который ценится за свое качество и аутентичный 

вкус.
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40-59 лет

0-19 лет

60+

20-39 лет

Значительная доля 
молодого населения



70% населения используют

123.000 каналов

Общая аудитория Telegram-каналов в 

Узбекистане составляет 740 990 000 человек
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@oqtepalavash_bot

Бот для заказов клиентов
• Интеграция с R-keeper.

• Оплата наличными и безналичными.

• Оповещения о статусах заказов.

• Отзывы о заказах.



Инструменты продвижения

Промокоды

Количество использований промокодов



Инструменты продвижения

Промокоды,

Розыгрыши.



Инструменты продвижения

Рассылки в Telegram



Инструменты продвижения

Рассылки



Результаты продвижения

Переход

пользователей 

в бот.



Результаты продвижения

Сравнение с 

конкурентами.
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Минусы telegram

Ограничения 
Рассылок 
30 сообщений/мин

Бан ботаОграниченность 
функционалом TG

Глобальный поиск



Дальнейшие планы

Web view в боте



Дальнейшие планы



Дальнейшие планы



Спасибо за внимание


