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тренинги, воркшопы, игры

1 раз в полгода/год; розница

30+ курсов-справочников и не только 

welcome-курс, основы стандартов, 
работа с наставником по программе обучения 
на РМ, СДО, аттестация после ИС
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для администраторов розницы 1-2 раза в месяц (внутренние тренеры)

СДО + к/б Альпина Диджитал конференции, курсы, тренинги
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Тестирование
Hard Skills

20%

Оценка 
эффективности 
точки

Кейс устный
Soft Skills

Кейс аналитика
и прогноз

Кейс письменный
Soft Skills

20%

20%

20% 20%
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• «Работа с управленческим циклом»

• «Навыки письменных коммуникаций»

• «Работа с конфликтами в команде»

• «Космическая станция» - командообразующий выезд для 
территориальных директоров с учетом самоопределения в новой 
роли.

• «Пятый элемент» - поддерживающая в условиях неопределенности 
встреча-тренинг для управляющих и территориальных директоров.

• «Компьютерная игра» - управленческий тренинг для руководителей 
производства с функциями определения сильных сторон и зон 
роста.

• «3D – логика» - тренинг-игра для руководителей производства на 
развитие системного и логического мышления. 

Формат: очное мероприятие по определенной теме + 
вебинар + размещение материалов на iSpring 

Темы мастерских: 

• «Портрет команды»

• «Работа с потенциалом команды»

• «Стили коммуникаций в команде»

• «Ресурс руководителя»

• «Организация процессов» и др.
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«Сервис на точках» 

«Работа с отзывами» 

«Эффективные инструменты управления 
командой: постановка задач, подача 
обратной связи, мотивация» 

«Финансовая безопасность на точках» 

«Работа в программе ELF» 

«Основы проектного менеджмента»
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«Справочник руководителя буше»

«Справочник администратора»

«Справочник управляющего 
и территориального директора»

«Учебник администратора доставки»
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Диалоговый тренажер 
«Работа с конфликтами»

Видеокурс
«Табели рабочего времени»

Лонгриды+интерактив
«Эстетика пространства»

Лонгриды+файлы для скачивания 
«Обучение и карьера в буше»
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 Очные тренинги
 Электронные курсы
 Самостоятельная 

работа
 Сверка по ИПР

 Оценка 360
 Очный ассесмент
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руководитель дистанционного направления 
обучения и развития персонала

i.ershova@bushe.ru
@ershova_iv

mailto:i.ershova@bushe.ru

