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Digital HR 
тренды  
и технологи



Цифровой контур
Экосистема компаний, получающих 

основной доход в сегментах:

Маркетинг и реклама:
� Интернет-реклам�
� Контент-маркетинг, SM�
� Web- и мобильная разработка

Инфраструктура и связь:
� Хостинг, домен�
� Saa�
� Облачная инфраструктура

Электронная коммерция:
� Электронные платёжные услуг�
� Онлайн-ритейл, трев�
� Услуги в интернете

Цифровой контент:
� Онлайн-видео, музык�
� Электронные книг�
� Онлайн-игры



Gartner Top Strategic Technology Trends 2023

1

4

7
10

2

5

8

3

6

9

Digital

Immune 
System

Industry

Cloud

Platforms

Superapps

Sustainable Technology

Applied

Observability

Platform

Engineering

Adaptive Al

Al Trust, Risk and 
Security Management

(AI TRISM)

Wireless-Value

Realization

Metaverse

Optimize

Scale

Pioneer



Technologies Drive  
Much-Needed Business Outcomes

Optimizing IT systems for greater 
reliability, improving data-driven 
decision making and maintaining value 
integrity of AI systems in production

Accelerating vertical offerings, 
increasing the pace of product 
delivery and enabling 
connectivity everywhere

Enabling business model change, 
reinventing engagement with employees 
and customers, and accelerating 
strategies to tap new virtual markets

Related Trends: Related Trends: Related Trends:

� Digital Immune Syste�
� Applied Observabilit�
� AI TRISM

� Industry Cloud Platform�
� Platform Engineerin�
� Wireless-Value Realization

� Superapp�
� Adaptive A�
� Metaverse
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от системного к экосистемному 
мышлению



Индустриальные 


предпосылки 


на примере  
Amazon
Ритейл переходит в формат 
цифровой экосистемы 
для производителей самых разных 
товаров, обеспечивая стабильную 
транзакционную модель дистрибуции 
в полностью цифровом формате




Ключевые выгоды  
и ограничения

Привлечение � Увеличение скорости найм�
� Сквозная аналитика функций

Адаптация � Увеличение скорости погружения 
нового сотрудника в рабочий процес�

� Сквозной контроль и анализ 
персональной траектории развити�

� Сквозная аналитика функций

Удержание � Снижение текучести и потери 
персонал�

� Сквозная аналитика функций

Развитие � Сквозная аналитика функций

Омниканальность Доступ к Личному кабинету сотрудника 
с любого устройства

HR аналитика Наличие Личного кабинета для ТОП-
менеджмента компании
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