
АВТОМАТИЗАЦИЯ КОНТРОЛЯ 
ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ 

СРЕДСТВАМИ LOW-CODE



18 лет опыта в подборе

сейчас я закрываю топов 

или офисные позиции компании

10-30 человек

мой опыт руководства в HR, 
и это не предел

Сертифицированный коуч

последнее повышение квалификации в 
2021 г. проходила в 5 призм (ICF)

ОБО МНЕ

Более 3 лет опыта в IT

из них 2 года на позиции тим лид 
рекрутмента, hrbp



О КОМПАНИИ

«ITQ Group» появилась на рынке IT в 2015 году. Наша основная 
специализация — заказная разработка ПО для финансового и 
инвестиционного сектора, ритейла, крупных холдингов.

За 7 лет, благодаря высокому качеству предоставляемых услуг, 
мы стали партнерами многих известных российских компаний. 

Сейчас в компании более 250 
разработчиков, аналитиков и тестировщиков.

itq-group.com

Система адаптации внедрена и используется 
в ITQ Group с июня 2022 года

http://itq-group.com


ЦЕЛИ ВНЕДРЕНИЯ АДАПТАЦИИ

скорость и качество разработки продукта не 

страдает при подключении нового члена 

команды (аутсорсинг)

мы предоставляем квалифицированный 

персонал заказчику (аутстаффинг)

показатель текучести

лояльность сотрудников и их 

удовлетворенность

пополняемость кадрового резерва

Для бизнеса это один из этапов контроля качества 
оказываемых заказчику услуг и его 
удовлетворенности, дающий уверенность в том, что:

Для внутреннего HR-бренда это важный этап 
работы с персоналом, влияющий на такие 
значения как:



Руководители формальны, НЕ успевают 

знакомиться с людьми

НЕ могут дать обратную связь по работе 

сотрудника, не знают его уровень

НЕ занимаются обучением и не понимают 

его необходимость

Подбор проекта происходит стихийно, часто 

без желания сотрудника

Эйчарстратегия — всем не угодишь, главное, чтоб 

продержался 3 месяца

ОС в конце 3 месяцев

Успешная адаптация не входит в мотивацию 

рекрутера

ЧТО БЫЛО НА ВХОДЕ



УЧАСТНИКИ ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ

Рекрутер

HRM

Специалист по персоналу

Администратор проекта

Руководитель ЦК



Подготовка 
к выходу сотрудника

ПРОЦЕСС АДАПТАЦИИ: 6 ЭТАПОВ

1 2 3 4 5 6

Знакомство 
с компанией и проектом

Онбординг / 
проектное погружение

Введение 
в должность

Оценка и анализ 
успешности сотрудника на ИС 

Завершение ИС / 
итоги



КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ
НА СТАРТЕ: ОНЛАЙН-ТАБЛИЦА

















Доступность и простота реализации на 

начальном этапе внедрения процесса

Сложность визуального восприятия таблицы

Сложности с настройкой подсветки дедлайнов 

Риск случайного удаления данных

Нет возможности получать 

уведомления/напоминания о наступлении 

контрольных точек процесса

Ограниченные возможности формирования 

"быстрых" отчетов по процессу

ПЛЮСЫ И МИНУСЫ ОНЛАЙН-ТАБЛИЦЫ



ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЯ

๏ Купить готовую систему, имеющую ряд 
недостатков и неудобств и требующую 
оптимизации

๏ Написать своими силами модуль в 
предполагаемой  масштабной внутренней HRM-
системе, задействовав небольшую команду

๏ Использовать возможности low-код платформы 
ELMA, задействовав одного аналитика



НАШЕ РЕШЕНИЕ: 
LOW-CODE ПЛАТФОРМА

๏ Система содержит базу данных с необходимой информацией по вышедшим сотрудникам

๏ Личная карточка добавляемого в базу сотрудника заполняется непосредственно перед первым 
рабочим днём сотрудника

๏ При добавлении сотрудника в адаптацию, системой автоматически последовательно назначаются 
задачи для исполнителей, согласно прописанной в процессе роли (рекрутер, специалист по 
персоналу, HRM, РЦК)

๏ Исполнитель получает уведомление-напоминание о необходимости выполнить задачу в указанный 
срок и поставить отметку “выполнено”

๏ Собираемая от сторон обратная связь также вносится в соответствующие поля

๏ Все выполненные задачи фиксируются в ленте событий



ПЛЮСЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Возможность разграничения доступов по ролям

На каждую задачу исполнитель получает уведомление

Обязательность заполнения информации: не позволяет пропустить шаг или забыть внести важные данные

Возможность подключения к обсуждению задачи прямо в системе других исполнителей

Возможность переназначать и делегировать задачи другому исполнителю в системе

Возможность оперативно вносить изменения в настроенный бизнес-процесс

Наличие шаблонов при отправке писем на некоторых этапах, где это предусмотрено

Упрощенное настраиваемое визуальное восприятие информации: канбан-доска, список, плитка

Возможность быстрой выгрузки настраиваемых отчетов по процессу

При условии стопроцентной заполненности базы, возможность получать информацию о сотрудниках из
единого источника, отказавшись от ведения дополнительной информационной таблицы



ВОЗМОЖНОСТИ МАСШТАБИРОВАНИЯ

Создание модуля для постановки и контроля плана задач на 
ИС новым сотрудниками

Возможность создания полуавтоматизированных  шаблонов 
индивидуальных планов развития с отслеживанием 
контрольных точек их прохождения для каждого сотрудника  
или  создание более масштабных систем обучения

Возможность интеграции с другими сервисами и системами: 
календарями, тайм-трекерами, таск-менеджерами, 1С и т.п., 
глобальной HRM-системой или корп.порталом

Реализация прочих бизнес-процессов в других отделах: 
система заявок на технику, на обучение, система подачи 
заявлений
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Увольнения по собственному
Увольнения по нашей инициативе
Эмоциональная стабильность

АДАПТАЦИЯ В КОМПАНИИ











КАК МЫ ИЗМЕНИЛИСЬ ЗА ГОД

24%Увольнения ключевого состава

12%Эмоц. стабильность сотрудников

63%Найм сотрудников



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

+7 (499) 990-01-24
info@itq-group.com
Москва, ул. Ракетный Бульвар, д. 16
г. Саратов, ул. Вавилова, д. 38/114
г. Пенза, ул. Московская, д. 5

Мария Медведева, HRBP
Тел. +7 (925)010-58-80
@Mariya_Medved
Skype login: maria.levina.588
E-mail: m.medvedeva@itq-group.com

mailto:info@itq-group.com
mailto:m.medvedeva@itq-group.com

