












За счет чего это работает?

Альфа-Помощник

HR

IT

Operation

Collection

Telemarketing

?

Чат

AO

SME

AD

AM

Входящий IVR

ЮЛ

ФЛ

Ассистент оператора



Метрики для оценки автоматических 
помощников

Автоматизация

FСR

Эмоциональный окрас —
что это?

Счастье клиента

Количество решённых вопросов

Качество моделей используемых 
в помощниках

Количество операций, 
сделанных в помощнике



Давать оптимальный 
объем информации: 
самый короткий ответ 
для решения задачи
Е сли запрос содержит несколько вопросов одного уровня 

на разные темы, бот отвечает на каждый 

из них в отдельном сообщении.

9:4

1



Адаптироваться: 
бот не требует от клиента 
подстраивать запросы

Бот понимает запросы, написанные с опечатками или 

ошибками

9:4

1



Эффективно реагировать
на негатив

Возможность обрабатывать жалобы

9:4

1

9:4

1



Помогать клиенту
с выбором 9:4

1

9:4

1



Активные
операции

9:4

1



Полная
интеграция
с банковскими
сервисами

Реквизиты
счета

Активация
карты

9:4

1

9:4

1



Как устроена коммуникация через 
Альфа-помощника в чате?

Определить интент
Запрос в ЕПна 

обработку фразы

Сформировать ответ
Запросить 

необходимые 

банковские данные

Выбрать необходимую 

информацию

Сформировать ответ

Требуется 
банковская 
информаци

я

Получение ответа от ЕП

Клиенту отображен ответ

ДАНЕТ

CUS, текст

CUS

текст

текст

Например, карты, 
счета

Плюс доп. параметры
для запроса к рестам

Маршрутизатор Единая

Платформа (ЕП)
REST микросервисы


