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Визуальный 
конструктор услуг 
(ВКУ)

Low-code инструмент, 
созданный Минцифры
России в 2022 г.

Используется госорганами, чтобы 
по принципу «лего» создавать и 
редактировать интерактивные 
формы сервисов на портале 
госуслуг

Раньше госорганы писали частные 
технические задания (ЧТЗ), на 
основе которых Минцифры России 
само разрабатывало формы

Интерактивная 
форма

на портале госуслуг
(front-end)

СМЭВ
(система 

межведомственного 
электронного 

взаимодействия)

Информационная
система госоргана

(back-end)

Что охватывает?

ВКУ
low-code

Индивидуальная 
разработка госоргана

1 2 3
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Охват

С помощью ВКУ

220 сервисов было выведено

к концу 2022 г.

ВКУ используют
(по состоянию на конец 2022 г.)

64 федеральных госоргана

44 региона

Без ВКУ нельзя вывести новые или отредактировать 
старые сервисы на портале госуслуг
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Как изменился процесс

Госорган формирует ЧТЗ1

Минцифры России дает замечания2

Госорган дорабатывает ЧТЗ3

Минцифры России разрабатывает 
интерактивную форму и выводит в «тест»
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Госорган дает замечания5

Минцифры России дорабатывает 
интерактивную форму в «тесте»
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Минцифры России выводит интерактивную 
форму в «прод»
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1 месяц

2 месяца

1 месяц

2 месяца

0,5 месяца

0,5 месяца

0,25 месяца

От 7 месяцев

Госорган разрабатывает интерактивные 
формы в «тесте» («лего»)

15 дней

Минцифры России проводит редакторский 
(дизайнерский) контроль

210 дней

Госорган дорабатывает интерактивные 
формы

37 дней

Госорган создает VM-шаблоны47 дней

Минцифры России выводит интерактивную 
форму в «прод»

54 дня

От 1 месяца 5

no-code

no-code

low-code



Результаты

Госорган увидит интерфейс сервиса, только 
когда его разработает Минцифры России

Госорган сам разрабатывает интерфейс 
сервиса с помощью «лего»

Нет четких требований к UI/UX Объективные требования к UI/UX

Чтобы изменить даже 1 поле, потребуется 
написать официальное письмо, заново 
пройти весь путь согласования ЧТЗ

Никакой бюрократии: достаточно внести 
изменения в интерфейс сервиса и пройти 
редакторский (дизайнерский) контроль

Срок вывода и качество сервиса зависит 
от госоргана только на 20% (остальное –
от Минцифры России)

Срок вывода и качество сервиса зависит 
от госоргана на 90%

Госорган вносит в ЧТЗ десятки страниц: 
юридическая информация, вид сервиса, 
макеты, «связи» полей и др.

В ВКУ вносится только ключевая 
информация – 25% от ЧТЗ
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Кейс Росстандарта

1. Ведение единого реестра 
зарегистрированных систем 
добровольной сертификации

2. Прием и учет уведомлений о начале 
осуществления производства 
приборов и аппаратуры

3. Утверждение типа стандартных 
образцов или типа средств измерений

3 государственные услуги 
разработаны с помощью ВКУ

1,5 месяца занял вывод каждой 

из них (в среднем)

1 год занимал вывод госуслуг 

с помощью ЧТЗ (в среднем)
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Типовые экраны («лего»)

Гайд «Госуслуги» от Минцифры России
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Этот же сервис, 
но разработанный 
с помощью ЧТЗ 
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Результат - что нам дал ВКУ

Сервисы появились 
быстрее

Заявителям стало 
понятнее, как их 

получать

Их можно быстро 
редактировать

1 2 3
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Людмила Богатырева

+7 (964) 536-58-44

telegram-канал
(ГОС ИТ Богатырева)

Вопросы?


