
Егор Проскуряков, 
Заместитель директора по цифровой трансформации 

Опыт трансформации 

страховой медицины с 

помощью цифровизации 

и применения AI



СОГАЗ
в цифрах

№1
на страховом рынке 

РФ по объему сборов

45 млн
застрахованных

по ОМС

5 млн
застрахованных

по ДМС

Треть населения страны доверила свое 

здоровье Страховой группе «СОГАЗ» —

лидеру на рынке медицинского 

страхования в России:
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СОГАЗ: медицина, автоматизация и работа с данными
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Изменение окружения — адаптация медицинских сервисов 

5-10 лет назад ДМС сравнивали только

по «медицинской и сервисной 

составляющей»

Меняется среда и потребители.

ДМС сейчас конкурирует с пользовательским 

опытом в иных сферах

Медтех

Банки

Суперсервисы / 

экосистемы
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ОМС
Частная 

медицина

ДМС

ОМС
Частная 

медицина

ДМС



Страховщик Клиника

Покупка ДМС
Организация, 

подтверждение и оплата

Клиент

С помощью цифровизации переходим от 

продуктовой модели к клиентоцентричной

Отчет об услуге,
счета на оплату
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Сервисное 
сопровождение

Работодатель
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Цифровизация
и IT-трансформация

Создание med-tech офиса

2

Разворот IT в сторону 

бизнеса, первые 

продуктовые команды

3

«Техком» – площадка для 

выработки оптимальных 

решений  (бизнес и IT)

IT-бизнес 

партнеры

Регулярная 

обратная связь 360°

(от бизнеса, внутри 

цикла разработки)

Масштабирование 

продуктовых команд (SAFe)

Детальный целевой 

IT-ландшафт

Владельцы IT-систем (ответственность

за этапы цикла продукта), пулы 

разработчиков, тестировщиков, 

аналитиков  

Продуктовые 

команды для 

core-систем

и продуктов

Бизнес и IT неразрывно 
связаны — бизнес четко 
понимает что, когда и 
зачем делает IT

Сближение IT и бизнеса — IT понимает
влияние на конкретный этап жизненного 
цикла продукта в конкретном канале
и несет как ответственность, так и бизнес 
ценность

Бизнес и IT знают про друг 
друга, но нужно улучшать 
взаимодействие  

1
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`

задач аутстаффа – операционные 80%

+47% фактическое удорожание работ по сравнению с 

штатными сотрудниками

Безопасная разработка в 2023 – вынужденный отказ от 

внешних команд и желание стабильности у аутстафферов

аутстафферов сами захотели 

присоединиться к СОГАЗу (соц.пакет, бронь, 

желание стабильной работы)
90% 
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Пример. Внутренний med-tech офис

Med-tech

команда 

СОГАЗ

Врачи телемедицины

и медицинский 

контакт-центр

Внешние клиники

Команда архитекторов

Центр AI-решенийЛаборатории

Врачи-кураторы

Back-end и Front-end 

разработка (личный 

кабинет + МП)

Маркетинг

и продуктовый 

центр 
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Пример. Целевой ландшафт в разрезе жизненного цикла 
продукта внутри компании и линий бизнеса

Жизненный цикл продукта
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Для сотрудников
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Цифровые сервисы 

для клиентов



Цифровые сервисы СОГАЗ
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От заболевания до выздоровления / умный медпомощник

12

Сбор анамнеза / навигация 

к специалисту в МП

Сбор показателей здоровья 

с  популярных носимых 

устройств 

Чекапы

ИИ-медпомощник

(симптом-чекер)

Анализы – интеграция 

с лабораториями

Телемедицина

Дневник наблюдения

Онлайн-запись в клинику

Симптомы Лечение После леченияДиагностика

Контроль показателей

Чекапы



AI-мониторинг 

состояния здоровья

Анализ массивов 

данных 

с устройств, вводных 

от клиента и истории 

болезни

Симптомы Лечение После леченияДиагностика

Внедрение портативных медицинских устройств и получение непрерывных 

данных от них – необходимый этап для перехода к массовому 

использованию AI в страховой медицине

Сбор показателей 

здоровья 

со специализиро-

ванных устройств

AI-терапевт —

маршрутизация

к специалисту

ИИ подберет план 

лечения и при 

необходимости 

скорректирует его

Массовое 

внедрение 

медицинских 

устройств

Этап 2

От заболевания до выздоровления / цифровой терапевт

Качественный 

скачок в уровне 

автоматизации

на всех этапах 

клиентского пути

Этап 3
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Сейчас в разработке
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Онлайн-прием: в два раза быстрее и дешевле

Клиентский путь без цифрового помощника

на примере ОРВИ

Итог:

Клиентский путь с участием цифрового помощника

0,5 часа

1 700 

₽ 

12,5 – 25,5 часа 13 700 ₽  Итог:

Заболел

Самодиагностика – истории болезни нет 

Онлайн или оффлайн запись к врачу — клиент сам 

решает в какую клинику пойти

Прием лора

Прием терапевта

Прием третьего врача

Покупка лекарств в аптеке

Сдача анализов (в тот же день или на след. день утром)

Повторный прием терапевта / лора после анализов 

(корректировка лечения)

Покупка лекарств в аптеке

Третий прием лора и терапевта — назначение 

контрольных анализов

Контрольная сдача анализов

Контрольный прием врача

Выздоровел

Нет данных в мобильном приложении (анализов, 

заключений, истории болезни и т.п.)

Заболел

Симптом-чекер для верификации и сбора анамнеза

Формируем карту лечения на основе симптом-чекера

Расшифровка анализов в телемеде и корректировка 

лечения 

Прием оффлайн врача если требуется осмотр

Онлайн аптека с доставкой

Контрольная сдача анализов

Контрольный прием телемед врача

Выздоровел

Все данные хранятся в МП СОГАЗ

Прием телемед. терапевта

Сдача анализов в удобной лаборатории 

Контроль лечения через пуши и чат

1 700 ₽ 

900 ₽ 

1 700 ₽ 

900 ₽ 

1 700 ₽ 

1 700 ₽ 

1 700 ₽ 

1 700 ₽ 

1 700 ₽ 

3-5 часов

0,5 часа

0,5 - 1 час

0,5 - 2 часа

3-5 часов

1 - 2 часа

2 - 5 часов

0,5 - 2 часа

1,5 - 3 часов

1 000 ₽ 

900 ₽ 

1 000 ₽ 

1 700 ₽ 

900 ₽ 

1 000 ₽ 

0,15 часов

0,5 часа

0,5 - 2 часа

0,5 часов

0,5 - 2 часа

0,5 часа

4,1 – 10,1 часа 6 500 ₽  



на человека в год экономит работодатель 

при использовании сотрудниками 

цифровой медицины~ часов 

~ тыс. ₽
потенциальной экономии от сокращения  

потерь рабочего времени

Эффект от цифровизации ДМС
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Первые результаты использования 
цифрового медицинского помощника

Выбирают врача узкой специализации, 

благодаря рекомендации AI

Отказывается от очного визита 

в пользу телемедицины

Пользуются мед. помощником 

перед записью к врачу
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Персонализация услуг (Flexible Benefits ) для клиентов
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Регулярные опросы наших клиентов показывали, что клиенты чаще всего хотят 

подключение клиник, которые им удобны, и предоставление услуг под их нужды.
Проблема

Удобная клиника или нужный вид помощи

подключается в мобильном приложении самостоятельно
Решение

На наиболее часто вызывающие негатив 

причины, компания не имеет возможности 

прямого воздействия

37%: хотели расширить перечень ЛПУ

20%: хотели расширить объем программы

Клиники в любом регионе РФ —

просто выберите удобную для вас

Онлайн за 5 минут

Без анкетирования 

и согласований



Выгорание, удаленная работа и рост утилизации ДМС

Специалисты в сфере IT и кибербезопасности часто 

сталкиваются с переработками и постоянным стрессом на 

работе.

Почти половина сотрудников (47%) испытали на работе 

сильный стресс или столкнулись с эмоциональны выгоранием 

за последние 12 месяцев (согласно исследованию компании 

Vmware - разработчика программного обеспечения)

+57% YOY

Число оказанных психологических 

консультаций в 2023 vs 2022 

+57%
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СОГАЗ, как провайдер медицинских услуг, прогнозирует рост медицинских консультаций

через телемедицинскую платформу



AI-cистема для контроля за расходами ДМС 

Модуль 3

«ML-модель»

Модуль 4

«Отчеты»

IT-решение обеспечивающее повышение точности обработки убытков 

и автоматизации процесса поиска подозрительных страховых случаев

Оценка реестров ЛПУ Формирование правил 

для поиска аномальных 

услуг в реестрах ЛПУ

Выявление аномальных 

услуги в реестрах ЛПУ

Формирование аналитики 

по услугам ЛПУ, контроль 

нагрузку и эффективность 

работы врачей-экспертов

Модуль 1

«Клинические 

рекомендации»

Модуль 2

«Правила»
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