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Потребности рынка
Заказы клиентов
Ввод новых продуктов

• Создание концепции, изделия
• Документация конструкторская

• Технологическая документация
• Данные для систем управления

производством

• Производственный процесс
• Планирование и управление

ресурсами предприятия

• Закупки и снабжение
• УЦП, Логистика
• Складирование
• Данные для финансового учета

• Бюджетирование
• Планирование
• Финансовый анализ
• Статистический анализ

Единое информационное пространство 

Маркетинг
Коммерческая 
служба

Разработка 
R&D

Сервисная 
техническая 
служба

Производство

сотрудники

клиенты

поставщики



Продажи CRM

Логистика 
клада и 
ранспорта

Матрица 
номенклатуры

База знаний, 
Документооб

орот
Маркетинг

ERP как
Единое инфо-поле

Финансы 

Сервис
МСФО

Закупки SRM ВЭД

HR



Управление 
продажами

Влияние цифрового обмена на компанию



Максимальный эффект при 
вложениях в ПО и обучение 
сотрудников 

Онлайн согласования в 
цифровом поле, 
командировки. 
Все наглядно

Создать единое пространство. 
Клиенты, проекты, отгрузки, 
товар, скидкам

Объединение сотрудников 
фокусной компании + 
клиентов + поставщиков

Высокая скорость работы.
Все данные «под рукой

• Национальная система прослеживаемости импортных 
товаров

• обмен маркированными товарами

• госзакупки на электронных площадках

• Общий документооборот

• Доставка

Где используется:



Организация эффективного цифрового обмена
Внедрение ЭПД (электронных перевозочных документов)

Преимущества ЭДО:

УМЕНЬШЕНИЕ ЗАТРАТ НА 
БУМАЖНЫЕ ДОКУМЕНТЫ 

И ПЕЧАТЬ 

УСКОРЕНИЕ ПРОЦЕССА 
ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ 

УЛУЧШЕНИЕ 
ОТСЛЕЖИВАНИЯ ГРУЗОВ И 

ОТПРАВЛЕНИЙ, 
МИНИМИЗАЦИЯ ОШИБОК 

УВЕЛИЧЕНИЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ ДАННЫХ И 

ЗАЩИТА ОТ УТЕРИ 
ДОКУМЕНТОВ 

УЛУЧШЕНИЕ 
ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ 

ОБСТАНОВКИ ЗА СЧЕТ 
УМЕНЬШЕНИЯ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БУМАГИ

Через EDI – современный способ передачи данных, электронный обмен данными (финансовая, коммерческая, логистическая 
информация), который происходит в виде электронных стандартизированных сообщений между ИТ-структурами компаний, остается 
цифровой след.



Возможные сложности:

Отсутствие четкой архитектуры, миграция на 
нового поставщика EDI

Отсутствие прозрачности в нормативных актах 

Недостаточное информирование о процессе 
перехода со стороны операторов ЭДО 

Издержки, которые понесет бизнес, при переходе 
на электронный формат документооборота 

Неготовность контрагентов к новому формату 

Отсутствие ресурсов для активности на стороне 
бизнеса 

Отсутствие роуминга между операторами ИС ЭПД



Организация эффективного цифрового обмена

КлиентыСайты, лендинг Заказы, запросы Информация о 
компании

Маркетплейсы
Карточки 
товаров, 
товарная 

матрица, наличие

Высокий уровень 
доверия (малые 

компании)

ПоставщикиЭлектронные 
платформы

VMI, управление 
портфелем 

товаров
Прогноз,Kanban

ЭДО-культура, 
СЭД

МЧД, ЭПД, 
электронная 

подпись

База знаний, 
цифровой след

Высокая скорость 
работы



- ЭДО, использование систем электронного 
документооборота, база знаний

- Передача данных по EDI
ВАЖНО! Наличие облачных систем

- Цифровизация данных - обновление, 
пополнение, актуальность. 

ВАЖНО! Это динамический процесс, не 
статический

- Взаимодействие между отделами и 
использование сквозной аналитики для 
принятия управленческих решений.

ВАЖНО!!! Построение S&OP процессов в 
компании



Организация эффективного
цифрового обмена
(краткая инструкция)

1. Проанализировать имеющийся документооборот в 
компании и между контрагентами

2. Выделить ресурсы на внедрение
3. Оформить Квалифицированную электронную подпись на 

сотрудников, которые будут подписывать
4. документы.
5. Оформить доверенности (МЧД)
6. Выбрать оператора ЭДО, подключить компанию к системе. 
7. Настроить роуминг с операторами контрагентов
8. Разработать и согласовать регламент работы по ЭДО, 

подписать с контрагентами
9. Провести обучение сотрудников, как пользоваться ЭДО 

внутри компании в системе
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