
как окупить внедрение

роботов и увеличить прибыль

“
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1. Появление технологии в Банке

2. Эффективность применения RPA 

3. Инструменты в инфраструктуре RPA

4. Выбор операций для роботизации

5. Структура применения цифровых рабочих 

мест в мире

6. Интеллектуализация RPA

7. Полезные ссылки

Agenda:
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2018

2019

2020

Масштабирование

Увеличение воронки 

процессов.

Популяризация технологии 

в Банке

2021

2022

Эволюция

- Новые требования Кибербезопасности

- Встраивание поддержки в ИТ-

ландшафт

- Пилотирование новых решений 

- Process Discovery и SelfService

Новые этапы

Утверждены процедуры создания и 

сопровождения роботов, 

Запущен мониторинг 

эффективности, 

Трансформация команды, 

Разработка RPA Портала

Первые шаги

- Завершен пилот, 

- Выбрана платформа, 

- Утверждена архитектура, 

- Сформирован ЦК

Развитие

Новые вызовы

Увеличение кол-ва заказчиков 

Популяризация технологии в Банке: 

- программа по Банку, 

- вестник роботизации, 

- конкурсы и прочее Инфраструктурные 

задачи масштабирования

Появление технологии в Банке
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24

*LTV

2,2

Робот с самым 

высоким LTV

≈300

Общее кол-во 

роботов

Т
р

уд
о

е
м

ко
сть, Ш

Е

*LTV (Life time Value) - это прибыль компании, полученная от одного робота за всё время его работы.

Эффективность применения RPA
с 2019 по настоящее время

Σ LTV*

Сумма Live time value с 

2019 по н.в. (in million $)

Раскладка и 

корректировка адресов 

(in million $)

Кол-во роботов в период 

с 2019 по настоящее 

время
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Creative title hereИнструменты в инфраструктуре RPA

Витрины BI, Дашборды Последконтроль



2017arouse.All Rights Reserved

W
W

W
.
W

E
B

S
I
T

E
.
C

O
M

6

Creative title hereИнструменты в инфраструктуре RPA

RPA портал Уведомления
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Выбор операций для роботизации

Типы роботизированных задач

Экспорт данных

Сверка данных между системами

Управление качеством данных

Отчетность и панели управления

Бизнес правила

*Согласно исследованиям портала TAdviser

Внесение данных

Сокращение трудозатрат

60-80%

50-70%

40-60%

40-60%

30-60%

20-40%
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• Машинное обучение, OCR/ICR

Управление неструктурированными данными через 

OCR/ICR, машинное обучение и обработка на языке 

(NLP)

• RPA

Повторяющиеся, основанные на формализованных 

правилах, потоки операций высокой интенсивности.

• Искусственный интеллект

Большие данные, использование аналитики для 

понимания информации и принятия 

автоматизированных решений

• Голосовые роботы

Взаимодействие с пользователями с помощью 

автоматизированных голосовых сообщений

Структура применения цифровых рабочих 

мест в мире

10%

10%

15%

65%

*Согласно исследованиям портала TAdviser
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• Машинное обучение (ML)

Интеллектуализация RPA

Помимо простого RPA, интеллектуальная автоматизация может быть достигнута путем интеграции машинного обучения и 

искусственного интеллекта в роботизированную автоматизацию процессов для автоматизации повторяющихся задач с 

дополнительным слоем человекоподобного восприятия и прогнозирования.

• Распознавание (OCR)

• Чат-Бот
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https://habr.com/ru/companies/alfa/articles/699528/

Полезные ссылки
Пять мифов о роботизации: как и зачем машинам делегируют рутину

Перейти

https://habr.com/ru/companies/alfa/articles/699528/
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Creative title here

Вопросы? Лес рук☺
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+7 (964) 532-16-35

AIzykova@alfabank.ru 

Анастасия Изыкова

Руководитель Дирекции повышения эффективности

Операционного Департамента

АО «Альфа-Банк»

Спасибо за внимание!

Адрес

115432, г Москва, 

Даниловский р-н, пр-кт

Андропова, д 18 к 5


