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Кондратьева Елена Юрьевна
 03.2023 – по н.в. Директор по развитию в ОЦО Транспортной Группы FESCO

 2017 – 2023 гг Заместитель генерального директора, Руководитель проектного офиса ОЦО FESCO

 2009 – 2017 гг Бизнес и ИТ аналитика, Газпромтранс (Дочернее общество ПАО Газпром)

 2004 – 2006 гг Руководитель финансовой службы, Евросеть (ритейл), филиал Сибирь

Опыт в области 
проектирования 
бизнес-процессов, 
проектной 
деятельности, 
внедрения изменений 

Реализованных проектов 
трансформации,  
организационного и ИТ 
характера

Управление 
операционными 

подразделениями и 
проектными командами

Проекты-победители

 «Внедрение ОЦО в ТГ FESCO» –
номинация «Открытие года», MSB, 
2019г

 Внедрение ЭДО в ТГ FESCO –
номинации «Проект года» и 
«Эффективное подключение 
контрагентов», Контур Диадок, 2021г

 «ВРМS-система и Электронный 
архив» - номинация 
«Лучший проект
по технологии 
ОЦО», 1С, 2021г

10+ 
лет

300+ 
чел

+100

Эксперт в области:
 Трансформация и операционная 

эффективность
 Цифровизация документооборота
 Организации транзакционных функций в 

ОЦО



*Полный список портов судозаходов, офисов и детальное описание всех сервисов FESCO вы можете найти на нашем сайте: www.fesco.ru

ДОСТАВКА «ОТ ДВЕРИ ДО ДВЕРИ»

РЕФРИЖЕРАТОРНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ

ПЕРЕВОЗКИ КОЛЁСНОЙ ТЕХНИКИ

ОТВЕТСТВЕННОЕ ХРАНЕНИЕ

ЛОГИСТИКА ДЛЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОЙ ОТРАСЛИ 

ЛОГИСТИКА ДЛЯ ЛЕСНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

ПРОЕКТНАЯ ЛОГИСТИКА

ОСНОВНЫЕ СЕРВИСЫ И УСЛУГИ FESCO

УСЛОВНЫЕ 
ОБОЗНАЧЕНИЯ:

ПОРТ

Ж/Д ЛИНИИ

СТАНДАРТНЫЕ
МОРСКИЕ ЛИНИИ

30+
СУДОВ

В УПРАВЛЕНИИ

4
терминала

Новосибирск
Томск
Хабаровск
Владивосток

КОНТЕЙНЕРЫ ВМТП

АВТОТРАНСПОРТ ПОДВИЖНОЙ СОСТАВ

ТЯГОВЫЙ СОСТАВ ТЕРМИНАЛЫ

> 180 000
TEU

40
доля в 
контейнерообороте
Дальнего Востока

%

> 350
тягачей > 14 000

единиц

14
тепловозов

Транспортная Группа FESCO



Уходящие тренды

Эл.архив как часть учетной системы

Документы крепятся пакетом как дополнительный файл к транзакции в
учетной системе

Документы не имеют самостоятельной карточки

Поиск и работа с документа не возможны в отрыве от работы с
транзакцией

Эл.архив на базе классической СЭД

Документо центричная система

Документы единым комплектом

Ограниченный набор типов процессов (рассмотрение \ согласование)

Неизменяемый состав предметов на протяжении процесса

Нет работы с данными из содержания документа

Эл.архив как система постфактум 
хранения 

Документ помещается в систему хранения после завершения работ

Система не участвует внутри бизнес-процессов

Разрозненный эл.архив

Сканы и ЮзЭДО в разных системах

Платформы Операторов ЭДО как эл. архив

Разные группы документов в разных ИС

Элементарная организация хранения 

Минимальный набор атрибутов карточки документа (тип, №, дата,
Организация, Контрагент)

Без использования \ минимальное использование данных
содержательной части документа



Современные тенденции и ожидания

Электронный архив - самостоятельная
система работы с документами
и с данными, плотно интегрирована с
бизнес-системами, непосредственный
участник процессов бизнеса

От документоцентричной к
дата-ориентированной системе

Документ – производная бизнес-процесса; «несет» следы процесса

Взаимное обогащение данными внутри эл.архива

Развитый функционал миграции и обработки данных между системами

Данные порождают новые данные

«Визуальный образ» - приложение к совокупности данных

Эл.архив больше не «слепок» бумажного архива, но обеспечивает
управление бумажным архивом

Архив централизован

Каждый документ как самостоятельная единица

Неограниченные комбинации документов и процессов; старт процессов
без документа

Документ имеет «обвязку» широким спектром данных и бизнес-
аналитик (не только из самого документа)



Электронный архив в ТГ FESCO

СЭД

Согласование 
договоровОРД

ЭЛАР (BPM-система и 
Электронный архив)

Хранение
документов

Управление 
задачами

Производственные 
системы

Дивизионов

Корпоративные
системы

back-офиса

MY FESCO

Операторы ЭДО

ЛК 
Клиента

Внешние ИС 
(ЭТРАН, Альта)

6.0 – 6.5 млн. транзакций ежемесячно
0.6 млн новых документов ежемесячно

2000 пользователей ежемесячно \ 650 активных в моменте



Смена парадигмы процессов оцифровки

Сканирование 
бумажного 
документа

Обработка 
файла, OCR

Верификация 
сотрудником

Создание 
документа в 
эл.архиве

Образ 
документа

Атрибуты с 
документа

документ

Импорт данных из корпоративных ИС

Импорт данных из внешних ИС

Внутреннее обогащение данными между 
документами

Обработка прочих ФСД

Сканирование бумажного 
документа

Обработка файла 
(классификация, 

базовые 
реквизиты)

Подбор готовой 
карточки

Проверка 
сотрудником, 
доп.атрибуты

Образ 
документа

Данные из 
ИС

Данные из 
смежных 

документов

Доп. 
атрибуты с 
документа

документ

4-5 мин \ док

1 – 1.5 мин \ док



Цифровизация процесса подтверждения ставки НДС 0%
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Динамика роста кол-ва 
комплектов документов

ПШЕ кол-во, тыс.шт в квартал

 -
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2.57 

0.68 

0.19 

Трудоемкость сбора, 
FTE \ 10k комплектов

2018г. 2020г. 2022г.

83%

17%

Автоматическое 
формирование 
пакетов НДС 0

собрано автоматически

обработано частично, требует участие 
человека



Идеальный 
электронный 
архив помогает 
не только 
экономить, но и 
зарабатывать 



СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ

+7 (800) 23 444 99
многоканальный бесплатный номер по России

115184, Москва, Новокузнецкая ул., 7/11

тел.: +7 495 780 60 02   / e-mail: fesco@fesco.com

Кондратьева Елена
+7 (495) 780-60-02 ext. 13333
+7 (915) 269-17-85
ekondrateva@fesco.com


