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Зачем мы делаем цифровую УК?

1. Ужесточение и усложнение требований к качеству и 
скорости, прозрачности работы УК со стороны 
госрегуляторов. 

2. Консолидация рынка и масштабирование УК требуют 
технологизации и цифровизации как внутренних процессов, 
так и процессов обслуживания. 

 
3. Активное участие девелопера в контроле деятельности УК 
и процессах обслуживания клиентов. Непрерывный 
клиентский путь, необходимость интеграции с цифровыми 
решениями, выбранных девелопером.  

 
4. Постоянная оптимизация себестоимости деятельности УК  
для сохранения доходности в условиях опережающей 
инфляции 

5. Внедрение новых продуктов и комфортных  сервисов для 
резидентов и гостей. Необходимость создания новых точек 
формирования дохода требует цифровых решений. 

 

Чтобы эффективно работать и развиваться в этом контексте  
в 2019 году мы приняли решение создавать «цифровую» управляющую 
компанию.

Внутренняя презентация C&U из архивов 2019



Trustee
C&U  
Юзабилити-компания  
для управления жилыми 
комплексами премиум,  
Deluxe  класса

C&U Lime  
Юзабилити-компания  
для управления жилыми 
комплексами бизнес класса

City – RPS 
Оператор парковок –  
эксплуатация и управление 
парковками, валет-сервис

C&U Private 
Оператор сервисных 
апартаментов и доверительного 
управления

Virum &U 
Оператор по управлению  
и обслуживанию бизнес-
центров. Ввод первых 
объектов 2023

Прислуга и сервис 
Сервисный оператор.   
Профессиональная прислуга: 
консьержи, беллмены, 
администраторы и другие 
специалисты для 
обеспечения сервисов  
на объектах C&U

C&U Community 
Update 
Разработчик и интегратор 
программно-аппаратно-
человеческих сервисов  
для жилых комплексов 
бизнес и премиум класса, 
резидент Сколково

Прислуга  
и сервис

Privacy  
Process 

Predictability

Приватность, порядок, 
предсказуемость  
Собственная служба 
правопорядка и частное 
охранное предприятие для 
обслуживания объектов 
бизнес, премиум  
и Deluxe класса

Служба  
Садовников

Служба 
чистоты 
и порядка

Инженерно-
техническая 
служба

Техническая 
эксплуатация 
Собственная техническая 
эксплуатация объектов 
бизнес-премиум и Deluxe 
класса и внутренний FM – 
квартиры, апартаменты, 
офисы

Служба садовников 
Собственная служба ухода 
за частными парками, 
благоустройством  
и зелеными насаждениями 
в домах бизнес, премиум  
и Deluxe класса 

Служба чистоты 
Собственная служба чистоты 
для обслуживания жилых 
комплексов бизнес, 
премиум и Deluxe класса  
и housekeeping квартир, 
апартаментов

Группа компаний C&U

private

O I S

OIS  
Оператор локальной 
инфраструктуры (amenities) 
и сервисов

Virum &U



Заказчики  
и партнеры

33 девелопера заказчиков и партнеров 

> 1 млн. м2 в обслуживании 
> 3,5 млн. м2 в предэксплуатации на этапе строительства  
> 68 объектов в предэксплуатации и обслуживании



Объекты бизнес, премиум, deluxe  в предэксплуатации и эксплуатации  C&U*

Fantastic HouseСадовые кварталы (3,5,2 кварталы) Prime Park
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Рахманинов

Snegiri Eco

Цвет 32 Lumin House

* – в перечень объектов, включены проекты, информация по участию в которых не закрыта для публикации

Armani / Casa Moscow Residences 

Nicole Club Nicole Residence Nicole Suite Collection



6* – в перечень объектов, включены проекты, информация по участию в которых не закрыта для публикации

Объекты премиум- ,deluxe- класса в предэксплуатации C&U*

СтароваганьковскийLuceКлубный дом Brusov

Cult

RED7

Logos Luzhniki collectionForum

Русские сезоны DUO
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Рихард

* – в перечень объектов, включены проекты, информация по участию в которых не закрыта для публикации

Объекты бизнес-, премиум- класс в предэксплуатации / эксплуатации  C&U*

Sydney City

Ever

Eniteo Spires

Symphony 34



Предэксплуатация Эксплуатация

Сотрудничество с юзабилити компанией на раннем этапе

CX-ДИЗАЙН 

Объединение компетенций девелопера и 
юзабилити компании на ранних этапах проекта, 
нацеленное на совместное проектирование 
сценариев использования жилого пространства, – 
основа грамотного CX-дизайна. Чем раньше 
команда подключается к работе, тем больше 
возможностей оказать влияние на создаваемый 
продукт и спрогнозировать жизненные циклы 
объекта, включая начальные и зрелые этапы.  

Специалисты компании – это проекторы 
интересов будущих жильцов и гостей жилого 
комплекса. Их задача – реализовать потребности 
пользователя объекта и при этом сохранить фокус 
внимания на экономически и эксплуатационно 
эффективных проектных решениях. 

АНАЛИЗ ПРОЕКТНЫХ РЕШЕНИЙ 

И АУДИТ РИСКОВ 

Анализ проектных решений с точки зрения 
удобства последующей эксплуатации, стоимости 
объекта, обеспечения безопасности и комфорта 
для жизни.  

Включение юзабилити-компании на этапе 
предэксплуатации объекта защищает девелопера 
от возможных технических ошибок, связанных в 
том числе с высотным строительством и 
функционированием технически сложного, 
особого опасного объекта. 

ГАРАНТИЯ ПОДДЕРЖКИ 
ПРОДУКТОВЫХ РЕШЕНИЙ 

Юзабилити-компания выступает партнером по 
реализации сценариев, идей и продуктовых 
решений, заложенных девелопером. 
Сотрудничество с юзабилити-компанией на 
раннем этапе проекта позволяет подключить 
специалистов компании как опытных 
консультантов и провайдеров дополнительных 
саппорт-решений. 

Фактически юзабилити-компания – гарант 
технической и сценарной поддержки продуктовых 
девелоперских решений и обещаний, которые 
были даны клиенту на этапе продаж.
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3 года до РВ РВ
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1. Система абонементов и подписок на парковочные 
контракты >700 ежемесячных контрактов 
стоимостью от 24 тысяч рублей до 37 тысяч рублей в 
месяц.   

2. >10 тысяч въездов на парковку в неделю. 
Планируемый объем в рамках объекта – 30 тысяч 
въездов в неделю в рамках одного объекта.  

3. Более 1 млн. рублей в месяц от сервисов 
разгрузки/погрузки автомобилей (доставка 
материалов и товаров) + дополнительные услуги 
грузчиков.  

4. Система вторичной реализации абонементов на 
парковку. 

5. Запуск дополнительных подписок  – подписка на 
электрозарядку, сервис заправки топливом, напитки 
в автомобиль, регулярную организацию мойки 
автомобиля. 

6. Увеличение эффективности парковочного 
пространства в 1,4 раза.  

Экономический эффект  
1. Парковочные сервисы

Интегрированные программно-аппаратные системы:  
RPS (парковочная система), 
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), Alpaopen (шина).
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• 160 тысяч валет сессий, 100 постоянных валет - 
абонементов. Регулярный доход от гостевой валет-
парковки. 

• Увеличение эффективности использования 
парковочного пространства до 1,5-2 раз. До 200 
контрактов на 100 машиномест + дозагрузка гостевыми 
сессиями.  

• Парковка для ресторанов и коммерческой 
инфраструктуры. 

• Запуск дополнительных сервисов, повышающих 
маржинальность и комфорт резидентов: 

• Мойка машины  

• Кофе, вода в машину 

• Электрозарядка.  

• Заправка топливом. 

Ближайшие планы:  

масштабирование сервиса:  
запуск  и развитие на других объектах. 

Запуск дополнительных услуг. 

Экономический эффект  
2. Валет-сервис

Интегрированные системы:  
RPS (парковочная система), Getvalet (валет-паркинг),  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), Yclients 
(бронирование мойки), система управления 
электрозарядками Shindler, Alphaopen (шина)  
и многие другие.

https://www.youtube.com/watch?v=WCZRZL-w7dg



www.c-and-u.co

1. > 1300 рабочих (строительные бригады) и сотрудников.  

2. > 2000 резидентов. –> 6000 резидентов после 
завершения проекта.   

3. Бронирование сервисного лифта онлайн с 
расписанием. 

4.Система блокировки за нарушения правил дома. 

5. Существующая база собственников /резидентов / 
гостей / рабочих > 25 000 чел.  

6.Система блокировки доступа на объект за нарушение 
правил дома для рабочего персонала.  

1. Автоматическая блокировка за нарушение зоны 
выхода + система antipassback.  

2. Восстановление доступа рабочему после  
нарушения правил дома – 20 000 рублей.  

3. Первичное предоставление доступа – 2000 рублей. 

Экономический эффект  
3. Контрольно-пропускной режим

Интегрированные программно-аппаратные системы:  
Rusguard (СКУД), Visitor Control (бюро пропусков),  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
Bitrix24 (CRM), Yclients, Alpaopen (шина), RVI 
(видеонаблюдение). 
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Экономический эффект  
4. Внутренняя доставка

• > 24 тысяч локальных доставок на последней миле (внутри дома) в 
месяц, внедрение сервиса премиум и экспресс-доставки.  
Целевой показатель после заселения объекта – не менее 100 тысяч 
локальных доставок в месяц.  

• Специализированное ПО для быстрого перемещения между этажами. 

• Система автоматизации доставки 

• Ближайшие планы по запускам:  

• Интеграция с МП, CRM полностью покрывающее весь процесс 
доставки от приемки и формирования оптимального маршрута по 
комплексу до доставки, отзыва о доставке, чаевых доставщику. 

• Доставка до холодильника – доставка внутрь квартиры с 
обеспечением доступа в квартиру с помощью умной двери. 

• Система подписок на экспресс доставку для резидентов – 
приоритетное обслуживание.

Интегрированные системы:  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), система 
автоматизации доставки CU, Alphaopen (шина)
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Экономический эффект  
5. Marketplace, Store

Интегрированные системы:  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), IIKO, Bitrix24 (CRM), система 
автоматизации доставки CU, Alphaopen (шина).

+ 1 минута – Подтвержден – 14:26

+ 14 минут – Готов – 14:40

+ 2 минуты – у доставщика – 14:42

+ 5 минут –  Доставлен – 14:47

Заказ  8 блюд –  22  минуты от оплаты до доставки   
в квартиру – в т.ч. 5 минут доставка

Запустили: 

• Запуск Marketplace – продажа и доставка из локальной 
инфраструктуры аптека, цветы, еда из локальных ресторанов. 
Доставка за 5 минут (!). 

• Запустили: еда, цветы. Готовится – аптека, darkstore. 

• Сейчас – полуавтоматический режим взаимодействия доставки и 
ресторана. Прием заказов через приложение.  

В разработке, подготовке к запуску: 

• 4q2024 – полный переход на ботов – ресторана, доставщика.  

• Готовится Запуск DarkStore – товары повседневного спроса с 
доставкой в течение 5 минут (!) и регулярной подпиской. 
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1. Техническое обслуживание. Внутренний FM: развитие существующих 
сервисов  техобслуживания квартиры. Подписки на техническое 
обслуживание квартиры, отработка сигналов с приложением, реакция на 
аварийные сигналы.  

2. Клининг / хаускипинг – развитие существующих сервисов локального 
поддерживающего хаускипинга (уборка квартиры) – как разовых услуг до 
постоянных подписок. Эксперименты с полуавтоматизированной уборкой 
– роботы-пылесосы. 

3. Сервис личных ассистентов / помощников в квартале – запуск сервиса 
личных ассистентов с поддержкой резидентов 24/7 в рамках жилого 
квартала. 

4. Система доверительного управления недвижимостью. 

5. Система управления локальной инфраструктурой. 

6. Кросс-сервисы (хаускипинг + доставки из Prime Store) 

7. Система единого баланса, конструктор подпискок,  комплексные 
подписки на пакеты услуг. 

8. Digital Signage. Развитие системы информационных экранов в лифтах для 
продвижения и рекламы товаров и услуг локальной инфраструктуры.   

9. Безопасность: локальная группа быстрого реагирования. Развитие услуг 
по локальной охране и реагирования  на сработку системы  охранной 
сигнализации квартиры, встреча вечером.  

10.Система лояльности – партнерские сервисы и % от партнерских услуг за 
счет карты лояльности.  

Дальнейшие планы по цифровизации  
и развитию внутренних сервисов
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Спасибо

Вячеслав Мокшин 
+7 999 845 95 79 

vmokshin@c-and-u.co


