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Зачем мы делаем цифровую УК?

1. Ужесточение и усложнение требований к качеству и 
скорости, прозрачности работы УК со стороны 
госрегуляторов. 

2. Консолидация рынка и масштабирование УК требуют 
технологизации и цифровизации как внутренних процессов, 
так и процессов обслуживания. 

 
3. Активное участие девелопера в контроле деятельности УК 
и процессах обслуживания клиентов. Непрерывный 
клиентский путь, необходимость интеграции с цифровыми 
решениями, выбранных девелопером.  

 
4. Постоянная оптимизация себестоимости деятельности УК  
для сохранения доходности в условиях опережающей 
инфляции 

5. Внедрение новых продуктов и комфортных  сервисов для 
резидентов и гостей. Необходимость создания новых точек 
формирования дохода требует цифровых решений. 

 

Чтобы эффективно работать и развиваться в этом контексте  
в 2019 году мы приняли решение создавать «цифровую» управляющую 
компанию.

Внутренняя презентация C&U из архивов 2019



C&U в 2024

333 девелоперов заказчиков и партнеров, > 1 млн. м2 в обслуживании,  
> 3 млн. м2 в предэксплуатации на этапе строительства,  
> 68 объектов в предэксплуатации и обслуживании



Предэксплуатация Эксплуатация

Сотрудничество с юзабилити компанией на раннем этапе

CX-ДИЗАЙН 

Объединение компетенций девелопера и 
юзабилити компании на ранних этапах проекта, 
нацеленное на совместное проектирование 
сценариев использования жилого пространства, – 
основа грамотного CX-дизайна. Чем раньше 
команда подключается к работе, тем больше 
возможностей оказать влияние на создаваемый 
продукт и спрогнозировать жизненные циклы 
объекта, включая начальные и зрелые этапы.  

Специалисты компании – это проекторы 
интересов будущих жильцов и гостей жилого 
комплекса. Их задача – реализовать потребности 
пользователя объекта и при этом сохранить фокус 
внимания на экономически и эксплуатационно 
эффективных проектных решениях. 

АНАЛИЗ ПРОЕКТНЫХ РЕШЕНИЙ 

И АУДИТ РИСКОВ 

Анализ проектных решений с точки зрения 
удобства последующей эксплуатации, стоимости 
объекта, обеспечения безопасности и комфорта 
для жизни.  

Включение юзабилити-компании на этапе 
предэксплуатации объекта защищает девелопера 
от возможных технических ошибок, связанных в 
том числе с высотным строительством и 
функционированием технически сложного, 
особого опасного объекта. 

ГАРАНТИЯ ПОДДЕРЖКИ 
ПРОДУКТОВЫХ РЕШЕНИЙ 

Юзабилити-компания выступает партнером по 
реализации сценариев, идей и продуктовых 
решений, заложенных девелопером. 
Сотрудничество с юзабилити-компанией на 
раннем этапе проекта позволяет подключить 
специалистов компании как опытных 
консультантов и провайдеров дополнительных 
саппорт-решений. 

Фактически юзабилити-компания – гарант 
технической и сценарной поддержки продуктовых 
девелоперских решений и обещаний, которые 
были даны клиенту на этапе продаж.
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3 года до РВ РВ
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1. Система абонементов и подписок на 
парковочные контракты >500 контрактов 
ежемесячно стоимостью от 24 тысяч рублей до 
37 тысяч рублей в месяц.  

2. 10 тысяч въездов на парковку в неделю. 
Планируемая емкость – 30 тысяч въездов в 
неделю.  

3. Более 1 млн. рублей в месяц от сервисов 
разгрузки/погрузки автомобилей (доставка 
материалов и товаров).  

4.Система вторичной продажи абонементов на 
парковку. 

5. Увеличение эффективности парковочного 
пространства в 1,4 раза.  

Экономический эффект  
1. Парковочные сервисы

Интегрированные программно-аппаратные системы:  
RPS (парковочная система), 
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), Alpaopen (шина).
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• 160 тысяч валет сессий, 100 постоянных валет - 
абонементов. Регулярный доход от гостевой валет-
парковки. 

• Увеличение эффективности использования 
парковочного пространства до 1,5-2 раз. До 200 
контрактов на 100 машиномест + дозагрузка гостевыми 
сессиями.  

• Парковка для ресторанов и коммерческой 
инфраструктуры. 

• Запуск дополнительных сервисов, повышающих 
маржинальность и комфорт резидентов: 

• Мойка машины  

• Кофе, вода в машину 

• Электрозарядка.  

• Заправка топливом. 

Ближайшие планы:  

масштабирование сервиса:  
запуск  и развитие на других объектах. 

Запуск дополнительных услуг. 

Экономический эффект  
2. Валет-сервис

Интегрированные системы:  
RPS (парковочная система), Getvalet (валет-паркинг),  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), Yclients 
(бронирование мойки), система управления 
электрозарядками Shindler, Alphaopen (шина)  
и многие другие.

https://www.youtube.com/watch?v=WCZRZL-w7dg
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1. > 1300 рабочих (строительные бригады) и сотрудников.  

2. > 2000 резидентов. –> 6000 резидентов после 
завершения проекта.   

3. Бронирование сервисного лифта онлайн с расписанием. 

4. Система блокировки за нарушения правил дома. 

5. Существующая база собственников /резидентов / 
гостей / рабочих > 25 000 чел.  

6. Система блокировки доступа на объект за нарушение 
правил дома для рабочего персонала.  

1. Автоматическая блокировка за нарушение зоны 
выхода + система antipassback.  

2. Восстановление доступа рабочему после  
нарушения правил дома – 20 000 рублей.  

3. Первичное предоставление доступа – 2000 рублей. 

Экономический эффект  
3. Контрольно-пропускной режим

Интегрированные программно-аппаратные системы:  
Rusguard (СКУД), Visitor Control (бюро пропусков),  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
Bitrix24 (CRM), Yclients, Alpaopen (шина), RVI 
(видеонаблюдение). 
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• > 20 тысяч локальных доставок на последней миле (внутри дома) в 
месяц, внедрение сервиса премиум и экспресс-доставки.  
Целевой показатель после заселения объекта – не менее 50 тысяч 
локальных доставок в месяц.  

• Специализированное ПО для быстрого перемещения между этажами. 

• Ближайшие планы по запускам:  

• Система автоматизации доставки, интегрированная  с Мобильным 
приложением, CRM полностью покрывающее весь процесс 
доставки от приемки и формирования оптимального маршрута по 
комплексу до доставки, отзыва о доставке, чаевых доставщику. 

• Доставка до холодильника – доставка внутрь квартиры с 
обеспечением доступа в квартиру. 

• Система подписок на экспресс доставку для резидентов – 
приоритетное обслуживание. 

• Запуск marketplace – продажа и доставка из локальной 
инфраструктуры химчистка, аптека, цветы, еда из локальных 
ресторанов. 

• Запуск blackmarket – товары повседневного спроса с доставкой в 
течение 5-7 минут.

Экономический эффект  
4. Внутренняя доставка

Интегрированные системы:  
Мобильное приложение объекта Prime Park,  
1С (начисления и платежи), Bitrix24 (CRM), система 
автоматизации доставки, Alphaopen (шина)
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1. Безопасность: локальная группа быстрого 
реагирования. Развитие услуг по локальной охране 
и реагирования  на сработку системы  охранной 
сигнализации квартиры.  

2. Техническое обслуживание. Внутренний FM: 
развитие существующих сервисов  
техобслуживания квартиры. Подписки на 
техническое обслуживание квартиры, отработка 
сигналов с приложением, реакция на аварийные 
сигналы.  

3. Клининг – развитие существующих сервисов 
локального поддерживающего хаускипинга (уборка 
квартиры) – как разовых услуг до постоянных 
подписок. 

4. Система единого баланса и комплексные подписки 
на пакеты услуг.  

5.  Digital Signage. Развитие системы информационных 
экранов в лифтах для продвижения и рекламы 
товаров и услуг локальной инфраструктуры.  

Дальнейшие планы по цифровизации  
и развитию внутренних сервисов



Спасибо

Вячеслав Мокшин 
+7 999 845 95 79 

vmokshin@c-and-u.co


