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All-in-one коммуникатор 
для бизнеса: эффективное взаимодействие 
внутри компании
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О компании

РОСЧАТ
ТОП 3*

1 000 000+
пользователей

Совокупная 
клиентская емкость 

наших продуктов

30+
лет опыта

В телекоммуникациях и ИТ

500+
специалистов

В области связи 

6
млрд. руб.

Оборот компании

*в рейтинге C.News 2023
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All-inclusive на борту

1. Корпоративный мессенджер

Персональные и групповые чаты, 
каналы, обмен файлами

2. Телефония

Полнофункциональная АТС

3. Видеоконференции

Любого масштаба с любого 
устройства

4. Чат-боты

Открытый API для внедрения новых 
ботов и портирования 
существующих

5. Безопасность

Шифрование, аутентификация, 
защищенное хранение

6. Кроссплатформенность

Любые устройства, любые среды, 
включая веб-браузер

7. Федерация 

Общение с коллегами 
на доверенных корпоративных серверах 
и с пользователями из других компаний

8. Ролевая модель              

Настройка прав пользователей и логики 
их взаимодействия

9. HR-инструменты                                       

Веб-конфигуратор 
для создания 
опросных кампаний 
и аналитики

10. AI

Транскрибация и 
аналитика
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Must-have для корпоративного мессенджера

Статусы и реакции
Настраиваемое отображение статусов 
присутствия, занятости пользователей и 
доставки сообщений, эмодзи
и реакции для удобства общения

Коммуникации
Все коммуникационные сервисы: голос, 

видео, сообщения, обмен файлами, 
presence, заметки

Групповая работа
Групповые чаты, каналы, групповые 
аудио/видео звонки, конференции, 

демонстрация экрана

Управление сообщениями
Удаление, редактирование, 
закрепление, ответы, форматирование 
текста
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Pro-функции

Почта и календари
Интеграция с любыми 
почтовыми серверами

Корпоративный справочник 
с интуитивным поиском 

по различным параметрам. 
Экспорт данных через LDAP из 

службы корпоративных 
каталогов

СКУД 
интеграция с различными 

системами контроля 
и управления доступом

Рация
Организация 
мгновенной «радиосвязи», 
взаимодействие в группах и 
общение в режиме PTT 

Гостевой доступ
Возможность для внешних 
пользователей активно 
участвовать в рабочих 
процессах и общаться 
в чатах

Масштабируемость 
до 1 000 000 пользователей
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АТС on-board

Интероперабельность: поддержка 
legacy инфраструктуры

Отказоустойчивость: кластеризация 
и георезерв

ДВО: параллельные вызовы, объединение 
и переключение вызовов, переадресация, 
вмешательство в разговоры и др.

Дополнительные сервисы: IVR, факс-сервер, 
конференц-связь, система оповещения 
и запись переговоров

Система мониторинга и администрирования 

Auto provisioning любых телефонных аппаратов
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Видеоконференции где угодно и когда угодно

ВКС до 100 участников 
на любых устройствах

Вход по ссылке для гостей

Модерация конференций

Демонстрация экрана 
и whiteboard

Режимы «Мозаика» 
и «Трибуна», функция 
«Поднять руку»

Планирование в почте, 
собственном календаре, браузере

Интероперабельность 
со сторонними MCU и ВКС 
терминалам, поддержка SIP и H.323
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Безопасность – наше всё

Интеграция с системами DLP

Отсутствие недокументированных функций, 
отсутствие отзыва лицензий или ограничений 
функциональности по геополитическим причинам. 
Росчат включён в реестр российского ПО

Проверка текста, изображений, видео, аудио 
и документов в сообщении или публикации

Криптоконтейнер

Безопасное хранение

Расширенная защита

Отправка вложений в указанном чате 
без возможности копирования, сохранения 
или передачи в другой чат

Все данные безопасно хранятся 
на сервере благодаря использованию шифрования 
AES-256, ГОСТ, SSL, TLS

Вход в приложение по PIN-коду 
или Face ID. Удаление текста 
из push-уведомлений
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Росчат Federation

Объединяет независимые серверы Росчат в единую структуру, 
включая справочник абонентов, звонки, конференции и чаты. 

Безопасная связь
Взаимодействие между 
организациями происходит 
через защищённые 
TLS-туннели

Общение по правилам
Гибкая настройка 
прав пользователей 

Гостевой доступ
Возможность добавлять 
гостевые аккаунты

Без привязки к серверу
Организация рабочих 
групп в рамках 
нескольких организаций



1. Видимость контактов

Ограничение доступа поиска карточек контактов в 
корпоративном справочнике 
для конкретных пользователей 
или групп пользователей

2. Правила пользователей

Определение для каждого пользователя 
или группы пользователей ряда ограничений:    

- отправка файлов/сообщений;
- совершение звонков;
- вход с разных типов устройств;
- ограничение функционала 

(рация, ВКС и др.).
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My rules my way

Ролевая модель устанавливает нормы общения между участниками 
и группами участников. Для каждой роли определяются правила доступа к 
информации, данным и административным полномочиям.



2 0 2 4   |   W W W . M I N I C O M . R U

11

HR-инструменты

Конфигуратор опросов
Веб-приложение для создания опросов, 
отличающихся сложностью и структурой

Анкетирование
Проходите опросы в приложении Росчат 
или в корпоративной почте

Статистика 
Чтобы тщательно проанализировать опросную кампанию, мы 
собираем и сохраняем 
статистические данные в веб-приложении

Голосования 
Создавайте опросы прямо в групповых 
чатах и каналах

Опросы и голосования без использования сторонних сервисов, 
которые не обеспечивают безопасность 
данных и часто предполагают оплату.
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Решение для транскрибации и записи онлайн-встреч, который 
обеспечивает продвинутую аналитику, автоматическое 
протоколирование, суммирование, выделение задач и инсайтов, 
а также использует собственный искусственный интеллект.

Эффективность онлайн-коммуникаций 
Автоматическое протоколирование встреч, составление задач, 
анализ ИИ и генерация уникальных кейсов для принятия 
решений

База знаний компании
Все онлайн-коммуникации сохраняются на сервере и 
сопровождаются краткими резюме

Контроль и анализ 
Оценка результативности работы сотрудников и 
урегулирование возникающих разногласий

Быстрый и эффективный поиск информации 
Интеллектуальный поиск в библиотеках ВНД
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ИВАН ГОРБАЧЕВ
Руководитель направления унифицированных 
коммуникаций ГК Информтехника

Тел.: +7 (495) 662-73-21 #3046
Моб.: +7 (916) 635-01-18

КОНТАКТЫ
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