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O1
Возможности по обучению в 
Газпромбанке



Из чего состоит наш каталог
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Обучение по продуктам, услугам и ПО банка для 
профессиональной деятельности

Курсы для фронт-персонала

Альпина, МИФ, iBooks без ограничений доступны каждому 
сотруднику с мобильного телефона

Электронные библиотеки

Изучай когда удобно, курсы по самым популярным и 
востребованным навыкам

База Soft & Hard skills курсов

Мобильное приложение для обучения навыкам будущего 
в твоем кармане.

Outbox

90+ отобранных на рынке программ, отвечающие 
текущим трендам, актуальным запросам пользователям 

Каталог открытых программ

Партнерский продукт с одной из лучших online школ. 
Обучение доступное каждому.

Skillbox / Lerna



Курсы для фронт-персонала
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400+ курсов по продуктам, услугам, симуляторов и видеороликов работе в ПО, диалоговые тренажеры и 
видеопримеры успешных продаж и консультаций клиентов
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База Soft & Hard skills курсов
200+ которые точно помогут тебе стать лучше
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Электронные библиотеки

Библиотека МИФ Alpina Digital iBooks – книги для IT

> 5000 книг



90+ программ
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Вебинары и офлайн тренинги от лучших бизнес-

тренеров России по самым востребованным темам, 

трендам, актуализирующийся каждый квартал.

Каталог открытых программ

1. Подай заявку

2. Укажи приоритет участия

3. Согласуй с руководителем

4. Жди тренинга

5. Будь активен на обучении

6. Оставь обратную связь



Что внутри Outbox?

Каталог курсов разбит по 13 директориям: 

4К навыки Digital skills

Взаимодействие с людьми Личная эффективность

Осознанное развитие Принятие решения

Сервисное поведение Удаленная работа

Ведение переговоров Управление изменениями

Управление людьми Управление проектами

Эмоциональный интеллект
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Skillbox – онлайн школа, доступная каждому
За 2022-2024 год разыграно 1400+ доступов и огромное количество мерча и других подаров

3 способа как попасть на  
обучение?

Попасть в список победителей 
рандомайзером

При подаче заявки описать почему именно 
тебе нужно это обучение

Просто прийти на трансляцию эфира и 
стать победителем



O2
Путь на основе клиентского 
опыта



КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ
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1. Удобная поисковая строка с подсказками
2. Релевантные результаты
3. Большое количество выбора
4. Широкий набор фильтров
5. Отзывы, описание помогают оценить ценность

исследование показало сильные стороны каталога программ



КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ
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1. Пользуюсь поиском, не знаю как подобрать по параметрам
2. Слишком много выбора, как сориентироваться
3. Долго ищет
4. Ввожу запрос, а он сбрасывается 

исследование показало зоны развития каталога программ

1. Удобная поисковая строка с подсказками
2. Релевантные результаты
3. Большое количество выбора
4. Широкий набор фильтров
5. Отзывы, описание помогают оценить ценность



КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ
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работаем с результатами исследования

Проблема Решение

Пользуюсь поиском, не знаю как 
подобрать по параметрам

Обновляем дизайн, повышаем интерфейсом фокус внимания

Слишком много выбора, как 
сориентироваться

Персонализируем программы под интересы

Долго ищет Повышаем скорость работы

Ввожу запрос, а он сбрасывается Решаем баги



2023 -> 2024
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O3
От сотен программ к списку 
рекомендаций 



МОИ ИНТЕРЕСЫ
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НАСТРОЙКА ИНТЕРЕСОВ
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НАСТРОЙКА ИНТЕРЕСОВ
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НАСТРОЙКА ИНТЕРЕСОВ
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ОТОБРАЖЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ
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O4
Поиск на основании 
лингвистической модели
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Лингвистическая модель анализа поисковых 
запросов

80 000
уникальных запросов

13 500
повторяющихся запросов

80% обучение модели
10% валидация
10% тестирование

Поля для анализа:

1. Название курса
2. Привязанные теги (сленг)
3. Описание курса
4. Чему научитесь



O5
Подбор обучения на 
основании машинного 
обучения
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Машинное обучение при подборе обучения

1. История обучения всего банка
2. Самоактивации как основа выбора
3. Должность сотрудника
4. ТФР (типовая функциональная роль)
5. Интересы в каталоге



O6
Анализ внимания к программе
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Модель данных анализа внимания к программе
15+ параметров оценки актуальности программы для сотрудников

Ключевые параметры

1. Новизна программы
2. Рейтинг программы
3. Количество оценок и развернутых 

отзывов
4. Количество заявок
5. Скорость записи на мероприятие
6. Процент доходимости на мероприятие
7. Количество проведенных программ
8. Процент заполняемости групп
9. Ранжирование по стоимости группы и на 

человека
10. Оценка параметров в динамике года



O7
Показатели успешности
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Количество поданных заявок на каталог открытых программ

Количество самоактиваций электронных курсов

Программы выбранные из рекомендаций

Что оцениваем в качестве успеха

1

2

3

4 Количество поисковых запросов

300 в месяц ->  500 в месяц

0% ->  30%

5200 в месяц ->  8000 в месяц

5500 в месяц ->  8000 в месяц





Спасибо за внимание!

vitaly.fufaev@gazprombank.ru

Управляющий директор HR TECH

Фуфаев Виталий

+7 (926) 454-27-39


