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Указ Президента Российской Федерации №474 от 20.07.2020 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года»

Определены 5 национальных целей развития

1. Сохранение населения, здоровье и благополучие людей

2. Возможности для самореализации и развития талантов

3. Комфортная и безопасная среда для жизни

4. Достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство

5. Цифровая трансформация

В рамках каждой национальной цели развития Указом № 474 установлены целевые показатели, 
характеризующие ее достижение в 2030 год

• Достижение «цифровой зрелости»

• 95% услуг должны быть доступны в электронном виде

• 97% доступа к Интернет должно быть широкополосным

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
П Р И Н Ц И П Ы  ( П О Д Х О Д Ы )



Распоряжение Правительства Российской Федерации № 2765-р от 01.10.2021

Во исполнение Указа №474 утвержден «Единый план по достижению национальных целей развития 
Российской Федерации на период до 2024 года и на плановый период до 2030 года»

Национальная цель развития «ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ» (стратегические приоритеты)

• Формирование информационной системы мониторинга

• Переход к принятию управленческих решений на основе данных

• Персональная ответственность за достижение показателей на всех уровнях от правительства до 
руководителей на местах

Внедрение принципов клиентоцентричности параллельно цифровизации.

Клиентоцентричный подход должен быть обеспечен в организациях, ассоциируемых гражданами с 
государством*.

* Федеральный проект «Клиентоцентричность» (Государство для людей)

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
П Р И Н Ц И П Ы  ( П О Д Х О Д Ы )



Стратегия развития «Цифровой экосистемы ЦСМ Росстандарта»

• Следовать национальной цели развития - ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

• Внедрить принцип клиентоцентричности параллельно цифровизации. Клиентоцентричность как 
культура

• Обеспечить централизованный подход к созданию и эксплуатации сервисов «Цифровой экосистемы 
ЦСМ Росстандарта» с использованием Облачных технологий

• Подключение Госкорпораций (РЖД, Росатом) к формате «Единого окна Росстандарта» для обеспечения 
единства измерений (ОЕИ)

• ОЕИ для промышленных предприятий путем установки ЕМП и получения услуг гарантированного 
государственного качества в модели «Единого договора» через «Единое окно Росстандарта»

• Персональная ответственность руководителей ФБУ ЦСМ и ГНМИ за реализацию Цифровой 
трансформации, внедрение принципов клиентоцентричности на своей территории и 
централизованного подхода при реализации сервисов «Цифровой экосистемы ЦСМ Росстандарта» с 
использованием Облачных технологий

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
С Т Р А Т Е Г И Я  ( Н А П Р А В Л Е Н И Я  Р А З В И Т И Я )



Показатели (индикаторы)

1. Достижение высокой степени «цифровой зрелости» ФБУ ЦСМ и ГНМИ

2. Увеличение доли услуг ФБУ ЦСМ и ГНМИ, доступных в электронном виде. Количество сервисов 
доступных клиентам в централизованной модели должно расти

3. 100% ФБУ ЦСМ имеют широкополосный доступ к информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»

4. Удовлетворённость клиентов

5. 100% ФБУ ЦСМ и ГНМИ используют 100% сервисов «Цифровой экосистемы ЦСМ Росстандарта» в 
централизованной модели с использованием Облачных технологий

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
С Т Р А Т Е Г И Я  ( Н А П Р А В Л Е Н И Я  Р А З В И Т И Я )



1. Цифровая зрелость

Наиболее важный результат цифровой трансформации - это переход к принятию управленческих 
решений на основе данных, который достигается за счет комплекса мероприятий по следующим 
направлениям

• Создание стимулов к повышению операционной эффективности на основе внедрения цифровых 
технологий

• Обеспечение перехода на цифровое взаимодействие

• Создание нормативных и финансовых условий для внедрения цифровых технологий

• Предоставление возможности приобретать востребованные цифровые компетенции через программы 
дополнительного профессионального образования

• Внедрение принципов клиентоцентричности параллельно цифровизации

Все заявки в ФБУ ЦСМ и ГНМИ через централизованную облачную CRM Битрикс24.

Оперативное управление возможно только на основании современных цифровых технологий, поэтому 
«Монитор руководителя» является неотъемлемым продолжением «Цифровой экосистемы ЦСМ 
Росстандарта».

Новая роль ФБУ ЦСМ и ГНМИ, как элемента национальной инфраструктуры качества - встать в центре 
коммуникации между производителем, муниципалитетами и гражданами, гарантируя государственное 
качество работ в установленные сроки, опираясь на передовые стандарты и измерительные технологии

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
С Т Р А Т Е Г И Я  ( Н А П Р А В Л Е Н И Я  Р А З В И Т И Я )



2. Увеличение доли услуг ФБУ ЦСМ и ГНМИ, доступных в электронном виде

Важнейший маркер цифровой трансформации.

Достижение цели обеспечивается путем реализации следующих мероприятий:

• Повышение удовлетворенности при получении услуг в электронном виде и упрощения процедуры их 
получения. Повышение доступности, скорости и удобства оказания услуг в электронном виде 
достигается за счет перехода в модель «Единого окна Росстандарта» при любом обращении в любое 
учреждение Росстандарта (ФБУ ЦСМ и/или ГНМИ) с целью сокращения числа документов и 
заполняемых форм, уменьшения количества отказов в предоставлении услуги, обеспечения 
стабильности работы инфраструктуры и использования дружелюбного для клиента интерфейса

• Цифровизация деятельности самих ФБУ ЦСМ и ГНМИ, включая предоставление услуг, наиболее 
значимый фактор перехода к предоставлению комплексных услуг в целевой форме (удаленно, 
проактивно, экстерриториально, в безбумажном виде). Для этого состоится переход к единой модели 
данных, использованию единых облачных решений и унификации процессов обмена данными между 
сервисами «Цифровой экосистемы ЦСМ Росстандарта», интеграции информационных систем

• Создание доверия к электронному формату получения услуг

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
С Т Р А Т Е Г И Я  ( Н А П Р А В Л Е Н И Я  Р А З В И Т И Я )



* 100% специалистов использующих ЕМП повысят квалификацию на профильной кафедре АСМС

** ЦСМ не точка на карте, а распределенная система со 100% областью аккредитации и гарантированным государственным качеством оказания 
услуг

В результате, при централизованном подходе ФБУ ЦСМ и ГНМИ, в атмосфере доверия и партнерских отношений в цифровом пространстве мы 
должны получить новый облик Росстандарта (ФБУ ЦСМ и ГНМИ)

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
С Т Р А Т Е Г И Я  ( Н А П Р А В Л Е Н И Я  Р А З В И Т И Я )

Сервисы «Цифровой экосистемы 

ЦСМ Росстандарта»
Централизация

Облачные 

технологии

Клиентоцентричность

как культура
Обучение

Доступность 

внутриведомственных 

сервисов промышленным 

предприятиям и бизнесу

Непрерывность 

улучшений

ЕМП

100% ЦСМ и 

ГНМИ

+ + АСМС* + +

Технологическое окружение + +

Кто Поверит + Единое окно

Росстандарта**

+ + +

Центра распределения заявок + + +

Статус Заказа + + + +

Предварительная запись + + + +

MetrolOnline + + +

Централизованная система 

управления сайтами
+ + + +

Маркет.Доска объявлений + + +

… Новые сервисы





























Механизм формирования заявок 
с контролем исполнения

34 982 заявки в 2023 году
11 560 обращений
через онлайн чат



Позволяет выбирать поставщиков, находить аналоги, а также продавать новое и б/у 
метрологическое оборудование





Спасибо за внимание!


