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МЕДСКАН СЕГОДНЯ

• Диагностические центры
• Госпитали с хирургическим стационаром
• Многопрофильные семейные медицинские центры
• Специализированные клиники (в т.ч онкологические) 
• Центры научных разработок и клинических исследований
• Клинико-диагностические лаборатории и пункты забора
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* На конец 2023г.
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Госпиталь Медскан на Яузе
– это инновационная клиника нового поколения с коллективом экспертов по ключевым 
разделам медицины.

В клинике более 20 направлений лечения, включая ЭКО и хирургию, а также КТ/МРТ-
исследования и онкология.
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АНАЛИТИКА
С ЧЕГО НАЧАТЬ?

ОБРАЩЕНИЯ
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•

•

•



ИНСТРУМЕНТЫ ПОМОЩИ



РЕЧЕВАЯ АНАЛИТИКА
программа, которая записывает разговоры оператора с клиентом, а 
после расшифровывает весь разговор по прописанному чек-листу:

• предложение акции

• запись на повторный визит

• проезд

• документы

• прощание

• анализ эмоциональной окраски 

• приветствие

• запрос 

• обращение

• доп. уточнения 

• отработка возражений

• предложение записи

• повышение качества прослушки до 95%

• х10 скорость оценки звонков

• создание отчётов по нужным критериям

• определение целевого/нецелевого звонка

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
• оценка работы операторов

• выявление потребностей клиентов

• интеграция с программами



ОТРАБОТКА ВОЗРАЖЕНИЙ

дорого индивидуальная скидка

заболел услуга на дому

ничего не надо предложение для тех, у кого все есть

мониторю цены будет повышение цен закрепить 
текущую

не звоните больше а писать вам можно?



ЦИФРОВОЙ КОМФОРТ
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РОСТ КОНВЕРСИИ



МАРШРУТИЗАЦИЯ 
МЕЖДУ ОТДЕЛАМИ



РЕЗУЛЬТАТЫ

2021 2023
Конверсия, валовые 24 45

Конверсия, целевые 34 70

Услуг на пациентов 1,2 2,5

Загрузка операторов 82 68

Доходимость 55 76

SL 74 82

Пропущенные 11 3

Необработанные заявки 4 0,03




