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Контакт-центр будущего. 

Как ИИ помогает создавать более гибкие и 
эффективные системы для обслуживания 
клиентов.



Телеком-платформа



Телеком-платформа



ВАТС. Отчет по Абонентам. 



ВАТС. Отчет по Абонентам с группировкой.



ВАТС. Отчет Ожидание обслуживания и Среднее время разговора.



ВАТС. Отчет по очередям с группировкой.



ВАТС. Отчет по среднему времени в очереди 



ВАТС. Отчет по среднему ожиданию в Очереди с группировкой. 



ВАТС. Метаданные и записи звонков.



Контакт-центр
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Адресная книга



Адресная книга



Речевая аналитика 



Речевая аналитика. Классификатор



Речевая аналитика. Запрос к нейросети



Речевая аналитика. Отчет



Речевая аналитика. Отчет
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Речевая аналитика. Отчет



Речевая аналитика. Отчет. Пользователь.



Речевая аналитика. Отчет. Сценарий.



Речевая аналитика. Отчет. Краткое содержание диалога.



Речевая аналитика. Отчет. Тип обращения.



Речевая аналитика. Отчет



Речевая аналитика. Отчет. Переход на диалог.



Речевая аналитика. Отчет. Переход на диалог.



Речевая аналитика. Сценарии. Доступы.



Речевая аналитика. Сценарии. Инструкции.



Голосовые роботы

Синтез и распознавание речи

Система интентов

Нейросеть 

Автозвонки

Прогрессивный автообзвон



Голосовые роботы. Сценарий



Голосовые роботы. Автозвонки



ДОРОГИ

Принадлежность дорог и статус ремонта

Контакты дорожных служб

Справочная информация по нормативам

ТРАНСПОРТ 

Расписание автобусов

Стоимость проезда в автотранспорте

Где купить карту Стрелка

Запись на прием к руководителю

Регистрация жалоб

50 000 
ЗВОНКОВ В МЕСЯЦ

Горячая линия МТДИ МО



ПРОГНОЗ ПРИБЫТИЯ ТРАНСПОРТА

Горячая линия МТДИ МО



100% принятых и обработанных звонков

Какие проблемы мы решаем:

Потеря клиента на этапе прослушивания IVR
Большая нагрузка на Customer Service / Sales
Некорректное переключение звонков на сотрудников

Результат:

Упрощение маршрутизации звонка
Корректное переключение 95% звонков
Снижение потерянных звонков на IVR
Снижение нагрузки на менеджеров:
   • Информирование клиента по справочным вопросам 
   • Сбор информации по потенциальным клиентам
   • Передача информации о пропущенном звонке менеджеру

Типы открытых вопросов

Как войти в личный кабинет

Посчитайте стоимость заказа

Кто мой менеджер

Как выгрузить счет

Smart IVR для транспортной компании



Набор персонала в Контакт-центр

Один Робот неустанно и всегда с хорошим настроением обзванивает 
одновременно 100 кандидатов никогда не отклоняясь от скрипта

Проведение первичного интервью 
сразу после отклика на вакансию

Запись на второй этап 
собеседования- видеовстречу, в 
случае совпадения всех параметров 

Фиксация всех ответов в карточке 
соискателя в CRM

Напоминание о предстоящей 
встрече за час до начала

Напоминание о том, что встреча 
началась, для тех кто не 
подключился через минуту после 
начала

Живой диалог с учетом контекста                   Перезвон по тишине

Использование нейросети для определения сложных вопросов

Продолжение диалога с того момента, где он прервался



Мультиканальность

Речевая аналитика

Голосовой робот

Нейросеть

Автозвонки

Прогрессивный автообзвон

Оценка оператора

Робот-контролер

Суфлёр

Подключение к любой действующей IP АТС

Автоматизация контакт-центра



Чат-боты



Чат-боты



Self-Service

ТЕЛЕКОМ-ПЛАТФОРМА 

1 МЕСЯЦ
БЕЗ АБОНЕНТСКОЙ ПЛАТЫ



ВАЖНО!



Спасибо за внимание!

+7 958 798 01 01
dmel@mcn.ru
mcn.ru

Денис Мельников
Директор по развитию
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