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ОБО МНЕ

Приглашенный преподаватель ВШБ ВШЭ и УЦ 
«Специалист»

Квалифицированный процессный аналитик с более, 
чем 17-летним опытом работы

Практикующий консультант

Действующий член ABPMP Russia 



ПРИОРИТЕТЫ ПРИ 
РОБОТИЗАЦИИ

Для успешного выбора процессов, подлежащих 
роботизации, важно учитывать их потенциальное 

влияние на бизнес и удобство интеграции. 
Основные критерии включают:

Влияние на удовлетворенность клиентов

Возможность стандартизации

Высокая частота и рутинность задач

Экономическая выгода



Перед выбором приоритетного процесса для роботизации, необходимо:

ПРИОРИТЕТЫ ПРИ РОБОТИЗАЦИИ

Продумать о наличии возможностей для расширения 
роботизированных систем и их интеграции с другими 
процессами/системами компании

Определить необходимую квалификацию 
персонала и наличие соответствующего 
технического оснащения для внедрения RPA

Оценить затраты на внедрение 
роботизированных систем и 
спрогнозировать окупаемость 
инвестиций

Оценить риски, связанные с 
переходом на роботизированную 
модель и разработать механизмы их 
минимизации

Определить наиболее важные 
процессы, которые требуют 
оптимизации и роботизации



ЦЕЛИ ПРИ РОБОТИЗАЦИИ

Улучшение производительности

Повышение прозрачности и контроля

Улучшение клиентского сервиса

Повышение качества и точности

Снижение затрат



Определить основные процессы

Найти проблемные зоны в 
текущих процессах

Определить критерии 
для роботизации

Оценить выгоду от RPA

ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛЮЧЕВЫХ 
ПРОЦЕССОВ



Оцените результаты

ЧТО ДЕЛАТЬ ДАЛЬШЕ?
WOW-эффект от роботизации процессов – это 
замечательно! Но это лишь начало:

Расширьте области применения RPA

Усовершенствуйте систему

Изучите внедрение продвинутых 
технологий AI и ML



КУЛЬТУРНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ
Успешная роботизация требует комплексного 
подхода, который включает в себя технические, 
организационные и социальные аспекты:

Вовлечение 
сотрудников в 
процесс изменений

Обучение и 
развитие команды

Создание центра 
компетенций RPA



RPA НЕ ТОЛЬКО ОБ ЭКОНОМИИ
Роботизация – это не только сокращение 
затрат, но и повышение качества работы, 
инновации и развитие.

Инновации и 
творчество

Улучшение 
клиентского опыта

Фокус на 
стратегические задачи



ЗАКЛЮЧЕНИЕ И СЛЕДУЮЩИЕ ШАГИ

Оценка достигнутых результатов План действий по масштабированию

Непрерывное обучение и развитие команды



ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ ПОИСКА ПРОЦЕССОВ

Комбинированный 
подход

Сбор воронки 
процессов

Бизнес игры

Документирование 
процессов

Модели To-Be

Процессный 
консалтинг

Извлечение 
нестандартной 

информации

Интервью с 
сотрудниками

Интеллектуальный 
анализ процессов

Process Mining
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