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Компания в цифрах

90 Команда разработки роботов

Внедрено более 420 роботов420

На рынке7 лет

7 млн + Более 7 млн звонков в день

2000 Более 2000 звонков в минуту

Звонков обработали роботы 
КВИНТ в 2024 году

520 
млн



Почему только 
LLM 
недостаточно?
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Как выглядит генеративный голосовой робот



Что делать с 
задержками и 
синтезом?
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Скорость ответа зависит от нескольких систем

Распознавание речи 
VAD  STT

Определение намерения 
NLU  LLM сервис)

Запросы в базу 
знаний и внешние 
системы

Генеравция аудио 
ответа (LLM  TTS)



Общая 
длительность 
генерации ответа

1.8 - 
2.7 сек

Показатели задержек на 2025 год

Скорость 
распознавания речи0.50.8 сек

Генерация аудио ответа1  1.6 сек

Определение намерения и 
запрос доп данных< 0.3 сек



Таймлайн генерации ответа

0 сек

Абонент договорил 
фразу. Начало 
отчета паузы, старт 
работы VAD

0.8 сек

VAD фиксирует завершение 
фразы абонента

Отработка 
STT

1 сек

Выбор 
филлера

1.3 сек

Начало 
распознавание 
речи абонента

Старт работы 
модуля выбора 
контексто 
зависимого 
филлера

Озвучивание 
филлера. Абонент 
услышал первый 
ответ

Распознавание 
намерения, запрос 

доп. данных

Начало генерации 
ответа. Передача 
первой фразы 
потоковому 
синтезу

1.6 сек 2 сек

Абонент 
слышит ответ 
на свой 
вопрос

Озвучивание 
ответа 
синтезом

Старт работы NLU и 
LLM моделей для 
определения 
намерения

Генерация ответа



Эмоциональный 
синтез речи
Полное копирование интонаций 
референсной записи.

Запись с бесшовными 
склейками

Безэмоциональный синтез

Эмоциональный синтез



Почему мы 
обучаем LLM сами?
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Процесс формирования базы знаний



Как 
контролировать 
качество робота?
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Механизм контроля качества

1. Проверка робота на других текстовых 
ботах

Генерируем 1000+ диалогов с пред 
созданными персонажами и ищем ошибки с 
помощью отдельной LLM

2. Повторяем первый пункт, но уже в 
голосе

Оцениваем задержки и перебивания

3. Переходим к аналитике звонков на 
проде

Плохо слышит и 
переспрашивает

Предпочитает 
односложные фразы

Использует много 
сленга



Что делать с 
галлюцинациями?
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Процесс борьбы с галлюцинациями модели

1. Предварительное тестирование 
LLM на выдачу RAG (пустая, 
релевантная, нерелевантная)

2. Замеряем процент выдачи 
удовлетворительных ответов

3. Тюним навык с помощью 
обучения модели на примерах 
диалогов



Генеративный 
робот – это долго?
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Как выглядит процесс внедрения

Составление базы 
знаний

Анализ живых 
примеров диалогов

Анализ технических 
требований

Внутреннее тестирование 
на фокус группе

Подключение и 
интеграция решения

Первые боевые 
запуски и анализ

Мониторинг и 
доработки

Промышленная 
эксплуатация

34 дня 23 дня 12 недели

1 неделя

35 дней 1 неделя 3 недели
По завершению 

пилота

Внесение корректировок

45 дней



Контакты

7 922 931 1888
m.zak@kvint.io
www.kvint.io
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