
АТС нового поколения
Всё, что вам нужно для корпоративной связи – в одной платформе

Готовое. Надёжное. Российское.



О компании ПРОТЕЙ

Корпоративная 
телефония

Видеоконференцсвязь

Мобильные решения 

Автоматизация 
и безопасность

Российская
группа компаний

23 года
деятельности 

Полный цикл 
изготовления 
оборудования и 
разработки ПО

> 1500 специалистов

Собственная научно-
исследовательская база
и опытное производство

Системообразующая 
организация РФ в отрасли 
«Радиоэлектронная 
промышленность»



Частая ситуация 

Система телефонии, один производитель

Видеоконференцсвязь связь, 
второй производитель

Мессенджер третий производитель 

Система управления и мониторинга отдельно 

Система оповещения отдельное решение

Необходимо провести интеграцию одной системы с 
другой, и тут возникают сложности.

Нет возможности получить дополнительные сервисы 
от эффекта синергии на грани технологий.



Доступные сервисы
Для эффективной и комфортной совместной работы



Для эффективной и комфортной совместной работы

Видеоконференцсвязь

Гибкие и уникальные 
раскладки

Поддержка качества до 4k

Поддержка возможности 
работы за NAT

Мониторинг состояния 
участников

Подключение к 
конференциям по PIN коду

Комбинированная связь
с телефонными 
пользователями



Видеоконференцсвязь
Горизонтальное масштабирование ВКС серверов



Видеоконференцсвязь
Отказоустойчивый кластер



Для эффективной и комфортной совместной работы

Видеоконференцсвязь  ВКСП

Создание и планирование мероприятий Управление участниками Управление раскладками



Для эффективной и комфортной совместной работы

Ядро IP АТС

Порядка 40 дополнительных
видов обслуживания

Поддержка различных видов 
резервирования

Возможность построения сложных 
инфраструктурных решений

Поддержка siprec

Поддержка различных
SIP ТА 

Разграничение прав по 
пользователям 

Построение узлов местной связи с использованием технологии 

коммутации пакетов и расширенным набором традиционных 

ДВО/VAS и услуг нового поколения.

imSwitch5



Обмен текстовыми сообщениями

Возможность пересылки файлов

Поддержка резервирования  

Наличие статусов 
в контактах

Интеграция с корпоративной AD

Поддержка IOS, Android

Наличие ПО для Windows, Linux

Функциональность CTI

Для эффективной и комфортной совместной работы

UC

Мгновенные совещания, групповые чаты, файлообмен, видеозвонки - всё в 

одной экосистеме. Так вы повышаете общую эффективность ваших команд.

ПРОТЕЙ-Юником



ДОСТУПНЫЕ СЕРВИСЫ
Для простого администрирования и управления



Для простого администрирования и управления

Globus OSS

Управляйте всеми модулями АТС нового поколения через единую 

систему управления.

Единая
система 
управления

Поддержка 
мониторинга

Поддержка
SSO

GLOBUS



Автоматическое
обновление прошивок

Управление ТА

Индивидуальное
управление ТА
и групповое 

Мигратор настроек 
с Cisco CUCM 

Возможность создания 
кастомных настроек
для тех ТА которые не 
поддерживаются в PPS

Возможность управления
несколькими ТА
на одном абоненте

Для простого администрирования и управления
PROTEI Provisioning Server

Автоматическая настройка телефонов, шлюзов и терминалов различных производителей. 

Минимизируйте необходимость в ручных настройках, ускоряйте ввод

оборудования в эксплуатацию и снижайте нагрузку на IT-отдел.

PROTEI Provisioning Service



Для простого администрирования и управления
AMS

Управление 
и эксплуатация активами   
предприятия

Складской 
и инвентарный 

учёт

Управление
эксплуатацией

Контролируйте наличие и 

состояние оборудования 

(шлюзы, телефоны, серверы),

обеспечивая прозрачность 

инфраструктуры и 

оптимизацию расходов.



ДОСТУПНЫЕ СЕРВИСЫ
Для обеспечения надежности  и безопасности



Полнофункциональное решение для 
обеспечения безопасности на уровне 
IP-транков и доступа пользователей

SBC и медиа-контроллер
на базе единой платформы

Поддержка широкого спектра
сторонних IP-устройств

Система взаимодействия и поддержка 
функциональности нормализации SIP

Гибкая маршрутизация для 
эффективного взаимодействия сетей

Надежная защита VoIP-сети от всех 
возможных угроз: DoS-атак, Flood, 
Spam, подбор пароля, перехват через 
IP и других видов мошенничества

Для обеспечения надежности  
и безопасности C-SBC



Расширенная система 
записи переговоров

интеграция с AD / LDAP

создание произвольных ролей
и настройка прав пользователей

логирование всех действий 
пользователя

защищенные веб-приложения (TLS 1.2) 

шифрование данных медиа-хранилища

защита передаваемых данных (SRTP) 

распознавание речи



Для обеспечения надежности  и безопасности
SIEM Lite

Взаимодействие
с внешними SIEM
системами

Auditd
Генерация отчётов в /var/log/audit

на основании конфигурации в /etc/audit/rules.d

protei-audit-collector

Перенаправление stdout vector в syslog

Vector

Чтение логов сервисов (auditd)
и отправка CEF-отчётов в stdout

Syslogd
Отправка сообщений от protei-auditd-

collector по upd/tcp на сервер

Сервер
отчётов



Для простого администрирования и управления
SIEM Lite

Взаимодействие с Globus OSS



Для простого администрирования и управления
Globus PASS 

Поддержка механизма
Single Sign-On (SSO)

Поддержка различных 
протоколов 
аутентификации: OAuth, 
OpenID Connect

Возможность для других 
приложений напрямую 
проходить авторизацию 
используя Oauth2.0 и 
OIDC через внешний API

Журналирование 
действий пользователей

Интеграция со 
сторонними LDAP/AD 
системами 

Единая точка входа для всех модулей, система аутентификации и авторизации

Удобное управление правами пользователей

Повышенная безопасность



ДОСТУПНЫЕ СЕРВИСЫ
Для оперативного оповещения и взаимодействия



Для оперативного оповещения и взаимодействия   
Пульт оперативной связи Оникс

Работа нескольких
пультов в группе

Модифицируемый
рабочий экран

Поддержка двух
независимых вводов
питания

Возможность подключения 
внешних звуковых устройств

10” 15” 21” 
исполнение

Моментальное соединение

Защищенные голосовые вызовы для координации действий

в зонах с особыми требованиями к безопасности



Для оперативного оповещения и взаимодействия
SN2

Оперативное 
оповещение сотрудников 
по разным каналам связи

Поддержка 
подтверждения о 
прослушивании

Динамическое 
сообщение или пред 
записанные сообщения

Возможность интеграции 
с БД заказчика.

Массово рассылайте важные сообщения (по звонкам, SMS, e-mail) по расписанию, вручную 

или автоматическим триггером. Благодаря этому сервису можно быстро реагировать на 

экстренные ситуации или уведомлять о важных событиях все филиалы холдинга.



Для аналитики и интеграции
с внешними системами



Для аналитики и интеграции с внешними системами
Service Builder

Возможность 
маршрутизации вызовов 
с учетом номера 
вызывающего абонента

Конструктор сценариев 
обработки вызовов

Запись разговоров

Интеграция с движками 
синтеза и распознавания 
речи

Настройка правил 
фильтрации входящих 
вызовов

Интеграция с внешними 
базами данных (Oracle, 
MySQL и т.д.)

Получайте и передавайте информацию в реальном времени

Ускоряйте процессы



Для интеллектуального управления вызовами
IVR + Контакт-центр

Экономия времени сотрудников, автоматизация рутинных 

вопросов благодаря гибким сценариям и 

многоуровневым системам.

• Интеллектуальное меню с приветствиями

• Распределение на очереди

• Автоответ

Многоуровневая система IVR
Формируйте удобную и прозрачную систему взаимодействия. 

Все входящие вызовы распределяются по заранее настроенным 

очередям телефонных аппаратов, обеспечивая бесперебойную 

работу и минимизацию времени ожидания. Получайте 

понятную навигацию благодаря этому сервису.

Контакт-центр



А ЧТО ВНУТРИ?



Архитектура



Архитектура
Малая АТС



Архитектура 
Распределенный узел связи



Архитектура



ГДЕ МОЖЕТ
ПРИМЕНЯТСЯ?



Где может применяться АТС нового поколения

Для небольших предприятий, удалённых 

площадок и объектов критической 

информационной инфраструктуры

Области применения:

Административные и корпоративные 

комплексы

Промышленные предприятия

Транспортные узлы (ЖД-станции, 

аэропорты, морские порты)

20+ сервисов в одном решении

Для крупных предприятий с 

территориально распределённой 

структурой или удалёнными 

производственными площадками и 

филиалами

Области применения:

Промышленные холдинги

Энергетические компании и 

генерирующие объекты

Транспортно-логистические комплексы

Объединённые корпоративные сети с 

удалёнными офисами
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