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при масштабировании RPA 
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О чем я вам хочу рассказать

• Текущая проблематика развертывания и масштабирования любых инноваций

• Разбор и анализ главных барьеров

• Методика трекинга как инструмент масштабирования гиперавтоматизации

• Главная проблема роботов и как ее решать

• В чем первые шаги



Из отчета ict.Moscow про практики RPA

Казалось бы – все просто
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В чем проблема?



В чем проблема?

Долго ДорогоПроблемно

Отмечается 

консерватизм 

руководства

Отсутствие 

подходящих 

процессов

Неочевидная 

ценность и высокие 

затраты на все



Успех гиперавтоматизации =
Сотд

(Кcoe + Кср + С) * Мл * Б
* (М + П)

Кcoe – Центр Компетенции СоЕ 

Кср - Конвейер создания роботов 

С - стратегия

Мл - мотивация лидера 

РАСФОКУСИРОВКА

Что там под капотом?

Б - бюджет 

Сотд - сопротивление отделов 

М - метрики 

П - поддержка сверху



А что требуется ЛПР?

«Более половины пользователей отмечают необходимость наличия бюджета, 

достаточную техническую подготовку сотрудников и четкое понимание ими 

возможностей и преимуществ технологии RPA для успешного внедрения».

Из отчета ict.Moscow про практики RPA



О чем это говорит 

на самом деле?











Успех гиперавтоматизации =
Сотд

(Кcoe + Кср + С)  * Мл * Б
* (М + П)

На что обращать фокус



Но есть гипотеза, давшая хорошие результаты 

• Применение инструментов трекинга к RPA 

Идеальное решение

Его не существует

RPA-трекер
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RPA-трекинг

Успех гиперавтоматизации =
Сотд

(Кcoe + Кср + С)  * Мл * Б
* (М + П)

Барьеры

Гипотезы и рост

Знания



Средняя температура по больнице

ТОП 

руководство 

поддерживает

Сформулирова

на стратегия 

внутри

Внешняя 

стратегия

Выделен 

достаточный 

бюджет

Лидер имеет 

мотивацию и 

время

Выбран 

инструмент

Построен 

процесс-

конвейер

Собрана 

команда

Посчитаны 

бизнес-метрики

Метрики 

отслеживаются 

в режиме live

Опер. отделы 

не саботируют



Диагностика AS IS



Диагностика TO BE



RPA-трекинг
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Трекшн-карта RPA



Трекшн-карта RPA



Пример
Типовая история, что не все задействованы и даже не заинтересованы



RPA-трекинг
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Работа с опер отделами



Примеры

Поднятие мотивации:

• Поощрение, премирование

• Выделение среди коллег, конкурс

• Угроза увольнения, депремирования

• Защита сделки

Поднятие способностей:

• Корпоративное обучение

• Марафон

• Внутренние Коуч- или HR-консультации



RPA-трекинг
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Барьеры и ограничения



Пример Разработчиков не 

отвлекать на аналитику

Выделение четких 

ролей и правил по 

сбору информ.

Собранные 

требования помогут 

забюджетировать

железо

Встречи плодятся 

от непонимания

Получение широкой 

огласки помогло бы с 

помощью научпопа

донести мысль

Если бизнесу 

правильно подсветить 

прелести RPA с 

конкретными 

метриками – есть 

шанс

А там и разработчики 

появятся ☺

1.

2.

3.

…



RPA-трекинг
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Пирамида метрик

Бизнес-метрики

Продуктовые / 

сервисные

Фичовые

OKR, 25 FTE / 

40 000 000 экономии

Робот, выполняющий обзвон, 

40 роботов

Рефакторинг, конвейер CI/CD



Что делает трекер: 

1. Держит фокус и не даёт сойти с пути трансформации.

2. Смотрит со стороны, предоставляет Helicopter View.

3. Помогает детектировать барьеры и разрешить их.

4. Совместно с клиентом ставит истинные краткосрочные

и долгосрочные цели.

5. С помощью гипотез тестирует точки кратного роста.

Подведем итог

Бизнес-метрики

Продуктовые / 

сервисные

Фичовы

е

Что получает компания: 

1. Повышение бизнес-показателей

2. Мотивированных сотрудников по внедрению 

гиперавтоматизации

3. Достижение своих целей в рамках намеченной стратегии ЦТ



Роботы работают для людей

Максим Яцкевич
Основатель мастерской Product Psychology

Член экспертной коллегии фонда Сколково

Telegram: t.me/maks_meta

Site: психологияпродукта.рф |  prductpsychology.ru

Если это им, конечно же, нужно..


