
Digital Assessement

Цифровая оценка 
персонала

Обзор технологических 
решений в оценке 

персонала
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ЭКОПСИ ― HR-консалтинговая компания №1 в России

Рейтинг РА «Эксперт», 2022

34
года на рынке

560
проектов в год

250
консультантов

Зоны экспертизы

• Оценка персонала

• Развитие персонала

• Организационное развитие

• Исследования и социология

• Автоматизация HR

1990: 

1996: 

2011:

2013:

2019:

первыми в России стали проводить индивидуальный ассессмент

разработали первую в России модель компетенций

разработали первый в России виртуальный центр оценки ― Web@ssessment

разработали первый российский инструмент для оценки обучаемости и 
потенциала ― Potential in Focus

Провели первый в России task-based центр оценки
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Выступает

Юрий Шатров
Партнер ЭКОПСИ, руководитель практики Digital Assessment

Психолог (МГППУ), разработчик психологических тестов PiF, FADE, DPI, 
Engage. Входил в состав рабочей группы по разработке 
профессионального стандарта «Специалист по оценке персонала».

Реализовал около 1 500 проектов по оценке персонала.

Автор блога про оценку персонала digital.ecopsy.ru/blog и Телеграм-
канала «Digital Assessment» (https://t.me/digital_assessment).

https://digital.ecopsy.ru/blog
https://t.me/digital_assessment
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Виды технологических решений по оценке

Регулярная оценка
(performance management)

Психологические 
тесты

Автоматизация 
тестов знаний

360 градусов Виртуальные 
центры оценки
(дистанционный 
ассессмент)

Видеоинтервью
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Платформы для регулярной оценки

Часто входят в HCM в виде отдельного 
модуля

• В существенной степени нуждаются в 
кастомизации, т.к. у компаний сильно 
различаются процессы оценки 
эффективности

• Иногда нужна интеграция с системой 
расчета вознаграждений
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Платформы для регулярной оценки (в том числе в 
составе HCM-решений)
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Психологическое тестирование

Практически все — отдельные решения. 
Опционально интегрируются с HCM и 
ATS

Коробочные платформы с тестами 
провайдера (за редким исключением)

Пользователи — специалисты по 
оценке, подбору, развитию

• Среди требований — не только 
техническая зрелость платформы, но 
и валидность тестов

• Если предполагается встроить в 
процесс (а не в проект) — опыт и 
лёгкость интеграции
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Как понять, что перед вами эффективный тест?

Пройдите тест 
самостоятельно или дайте 

пройти сотруднику

Запросите технический 
отчёт по тесту

Проверьте опыт 
использования теста (кейсы 

и рекомендации)

Так вы пройдёте путь 
кандидата и сравните 
результаты с вашим 

собственным мнением

В нем должна содержаться 
информация о валидности (от 

0,15) и надёжности (от 0,6)
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Психологическое тестирование
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Автоматизация тестов знаний

Часто входят в функционал LMS / HCM

Платформы существенно различаются 
по функционалу (в большинстве 
случаев нужен базовый)

Тесты знаний в большинстве случаев 
разрабатывает сама компания. Поэтому 
платформа должна поддерживать ваши 
тесты:
• Формат заданий
• Способ их предъявления
• Расчёт результатов
• Форматы отчётности
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Автоматизация тестов знаний
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Опросы 360 градусов

Часто входят в функционал LMS / HCM, 
иногда идут вместе с функционалом 
регулярной оценки

Для малого и среднего бизнеса 
подходят коробочные решения, для 
крупного и сверхкрупного бизнеса — 
практически всегда нужна настройка
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Опросы 360 градусов
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Виртуальный центр оценки

Заменяют связку «ВКС + отправка 
файлов по почте»

Коробка работает очень редко, будьте 
готовы к доработку платформы под вас. 
Центр оценки (как и тесты знаний) — не 
стандартизирован от компании к 
компании. Платформа должна 
поддерживать ваши практики 
проведения ЦО:
• Форматы заданий (текст, аудио, 

изображения, видео)
• Шкалы для оценки компетенций
• Дробности оценки компетенций
• Способы сведения результатов
• Форматы отчётности
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Виртуальный центр оценки
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Видеоинтервью

Обычно — часть ATS

Есть платформы со встроенным ИИ для 
автоматизированного анализа

Если это проект — кастомизируемость 
под вас

Если это процесс — интеграция с ATS и 
другими платформами
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Видеоинтервью


