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Цифровая технологическая компания

1. Ужесточение и усложнение требований к качеству и скорости, 
прозрачности работы УК со стороны регуляторов 
1.1. С марта 2019 года действует постановление правительства, согласно которому аварийно-диспетчерские службы обязаны ответить 
на звонок жильцов в течение пяти минут или предоставить возможность оставить голосовое сообщение и рассмотреть его не позднее, 
чем через 10 минут после поступления. За нарушение этих нормативов предусмотрены серьезные штрафы: до 250 тысяч рублей для 
должностного лица и до 350 тысяч рублей - для организации.  

1.2. Московские УК активно переводят в диспетчерскую проект Электронный дом – фактически берут полностью под контроль 
муниципалитета значимую часть основных процессов работы УК: диспетчеризация, начисления, работу с заявками и обращениями . Для 
других регионов аналогичные иные порталы  – Мосрег для Московской области и тп. Активно развивается федеральная площадка ГИС 
ЖКХ. Госуслуги.Дом, Исполнение требований по скорости обмену данными от федеральных и региональных властей требует 
цифровизации и цифровых решений.  

2. Консолидация рынка и масштабирование УК 
Рынок управления недвижимостью постепенно консолидируется и компании становятся больше. Для эффективного управления 
крупными компаниями необходима технологизация и цифровые решения и системы, обеспечивающие эффективное / быстрое 
взаимодействие подразделений компании и повышение эффективности управления самими объектами.  

3. Активное участие девелопера в контроле деятельности УК, 
процессом обслуживания их клиентов, непрерывный клиентский путь 
Активное участие девелопера в контроле над деятельностью управляющей компании по обслуживанию жилых комплексов и 
взаимодействию управляющей компании с резидентами и собственниками.  
Внедрение девелопером цифровых платформ по управлению объектом уже на этапе создания проекта. Необходимость интеграции 
корпоративных систем и цифровых решений управляющей компании с цифровыми системами дома для эффективной работы и .  

4. Постоянная оптимизация себестоимости деятельности УК  
для сохранения доходности в условиях опережающей инфляции 
Рост инфляции значительно опережает рост ставок : повышение стоимости материалов для обслуживания, услуг, стоимости труда в 
условиях зафиксированных ставок на управление и эксплуатации недвижимости, сложной процедуры голосования увеличения ставки 
приводит к тому, что компании необходимо постоянно оптимизировать себестоимость обслуживания недвижимости, накладных 
расходов, чтобы сохранять доходность компании в условиях опережающего роста инфляции. 

5. Внедрение новых продуктов и комфортных  сервисов, 
генерирующих новые доходы и удобные  требует цифровых решений, 
Качественные продуктовые решения в виде сервисов для резидентов со стабильным качеством  невозможно реализовывать без 
технологизации и цифровых инструментов, сохраняя адекватную себестоимость. Монетизация цифровых решений работает через 
создание эффективных и удобных  сервисов, а не сама по себе. Нужны данные о сценариях потребления резидентов.   
 

Чтобы эффективно работать и развиваться с этом контексте  
в 2019 году мы приняли решение создавать «цифровую» управляющую 
компанию.

Внутренняя презентация C&U из архивов 2019



Честные опросы



Жалобы



1.1 Сделайте обход
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Что с людьми?

http://drive.google.com/file/d/1QfaPZvoMYuB4Zgfwp95sl4VuYn66uX2I/view
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У нас теперь роботы убирают?



Честные опросы



Результаты пилота
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Улучшение качества уборки паркинга за счет использования роботов поломойщиков без 
увеличения стоимости уборки. Сравнительный анализ.
Уборка людьми 

5 операторов ручной уборки (6 человек)  
(123 766 рублей*6) + 5 операторов (6 человек) 
поломоечный машины (123 766 рублей *6) + 5 
поломоечные машины (90 000 рублей 
амортизация – новая цена / месяц *5 ).  

1 935 192 рублей в месяц.

Уборка людьми + роботами 

4 операторов ручной уборки (4 человека)  
(123 766 рублей*4) + 0 операторов (0 человек) 
поломоечный машины + 5 роботов уборщиков 
(260 000 рублей – аренда + обслуживание / в 
месяц). Эффективность работы робота – +63% по 
сравнению с человеком.  

1 795 065 рублей в месяц.

140 000 экономии в месяц 1681 524 рублей – 
экономия в год при внедрении роботов. 

При этом, эффективность работы робота  – +63% 
по сравнению с человеком (16 реальных часов 
против 11 «необходимых»). Таким образом, при 
улучшении качества уборки, мы не увеличим 
расходный бюджет

VS
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1 робот контракт 7/0 = 35 000 рублей / месяц

Роботы-пылесосы
Дополнительные клинеры на 
вечернее время 

746 кв.м убирает робот зону лобби + лифтовые холлы  
за сутки с учетом зарядки и обслуживания 53 кв.м. / час. 

За роботом следит консьерж.

Сейчас  
В дневное работают с 7:00 – 19:00 – 4 клинера. 
В вечернее время работает 1 клинер – с 19:00 до 07.00  

Оптимизация уборки лобби v 1.0

1 человек 6/0 = 114 240 рублей / месяц

1 клинер 114 200 рублей / месяц +  
5 роботов контракт 7/0  = 175 000 рублей / месяц 

Итого: 289 200 рублей / месяц (3 468 000 рублей год)

1 клинер 114 200 рублей 
+ 4 доп. поста на вечернее время 7/0  
(5 человек) = 571 200 рублей в месяц 

Итого: 685 440 рублей/ месяц  
(8 225 280 рублей в год)

Экономия за счет роботов 396 240 рублей / месяц * 12 месяцев = 4 754 000 рублей / год
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В R U B I - M п р ед у смо т р е н а 
телескопическая ручка для 
уборки в ручном режиме

Удобная ручка
для ручной уборки

штатная комплектация

К о м п а к т н ы е г а б а р и т н ы е 
размеры и выверенная система 
навигации позволяют RUBI-M 
справляться с узкими проходами

Узкие проходы

51 сантиметр

RUBI-М самостоятельно 
взаимодействует с лифтом и 
осуществляет уборку на 
нескольких этажах

Взаимодействие
с лифтом

через (API) программный интерфейс 
приложений лифта и RUBI

*в случае закрытого API:
с п омощью у с т а н о в к и мод у л е й 
управления в головной блок лифта и под 
кнопочную панель

Система 
распознавания 
поверхности

дополнительная опция

RUBI-М самостоятельно 
распознает тип напольного 
покрытия и адаптирует тип 
уборки

4.3. Масштабируйте и развивайте
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Необходимо утвердить: Дорожная карта по усилению, улучшению 
качества и оптимизации стоимости клининга с применением роботов. 

1.Усиление контроля менеджмента. Вывести дополнительного сотрудника (ответственная – Мельникова) для постоянного контроля 
процессов существующего клининга. Взятие под контроль всех внутренних процессов.

2.Усиление контроля. Оснащение всех клинеров видеорегистраторами с мониторингом.  
Предварительная оценка 10 тыс. рублей / месяц регистратор с учетом сервера, обслуживания, горячих замен, сервиса. Внедрение – 4 месяца.

3.Увеличение бюджета на клининг до 95 млн. рублей в год (с учетом оптимизации расходов за счет внедрения роботов) 
4.Подземный паркинг. Перевод подземного паркинга на уборку комбинированную уборку роботами уборщиками + людьми-клинерами 
(вертикальные поверхности, мусор). Выделение паркинга в отдельный контракт. Экономия 1,7 млн. рублей в год, при увеличении качества 
уборка на не менее 65% (измеряется объем времени уборки). Внедрение – 4 месяца. 

5.Лобби v1.0. Усиление уборки лобби с помощью полупрофессиональных роботов-пылесосов в режиме сервисного контракта . Выделение 
уборки лобби в отдельный контракт. Экономия при усилении качества уборки лобби за счет роботов – 4,7 млн. Рублей экономии в год.   
Внедрение – 3 месяца.

6.Лобби v.2.0. Реализация пилотного проекта по уборки лобби с помощью профессионального робота-мойщика для последующего принятия 
решения о внедрении. 2025 год. 

7.Этажи. Реализация пилотного проекта по интеграции робота для уборки этажа горизонтальных поверхностей этажа для последующего 
принятия решения о массовом внедрении. 2025 год.

8.Мытье окон первых этажей. Расчет и реализация пилотного проекта по регулярному мытью окон первых этажей с помощью  роботов-
мойщиков окон для последующего принятия решения о массовом внедрении. 2025 год. 
9.Уборка территории летнее время. Поиск и реализация пилотного проекта по усилению уборки территории в летнее время с помощью 
роботов для последующего принятия решения о массовом внедрении. 2025 – 2026 годы. 
10.Уборка территории зимнее время. Поиск и реализация пилотного проекта по усилению уборки территории в зимнее время с помощью 
роботов для последующего принятия решения о массовом внедрении. 2026 – 2027 годы.

11.Мытье фасадов. Поиск и реализация пилотного проекта по мытью фасадов с помощью роботов-дронов (после разрешения полетов) для 
последующего принятия решения о массовом внедрении. 2025 – 2027 годы.
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Дорожная карта роботизации
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