
- предприниматель, производитель
(мебельные фабрики BRENDOSS) и
продавец на 6-ти маркетплейсах, вхожу в
топ-10 продавцов в своей категории

- эксперт в консультационном
совете по цифровой 
трансформации при
минпромторге рф,

- вице-президент «союза деловых
людей», основатель медиа- холдинга
«никонов групп»,

- автор бестселлера "100 героев
бизнеса" и книги "развивайте свои
сильные стороны: навыки,
необходимые предпринимателю"

АЛЕКСЕЙ НИКОНОВ



- МЕБЕЛЬНЫЕ ФАБРИКИ BRENDOSS
- ПРОИЗВОДСТВО В ЕКАТЕРИНБУРГЕ 16 000 М2

- ПРОИЗВОДСТВЕ В МОСКВЕ 5 000 М2
- БОЛЕЕ 1200 СОТРУДНИКОВ

- 9 СКЛАДОВ ПО РОССИИ 
- 470 ДИЛЕРОВ ПО ВСЕЙ РОССИИ 

- ПРОДАЖИ  НА 6-ТИ МАРКЕТПЛЕЙСАХ, 
ВХОДИМ В ТОП-10 ПРОДАВЦОВ В КАТЕГОРИИ 

«МЯГКАЯ МЕБЕЛЬ» 
(OZON, WILDBERRIES, ЯНДЕКСМАРКЕТ, 

МЕГАМАРКЕТ, ЛЕРУА МЕРЛЕН)
BRENDOSS

Алексей Никонов

2024



ДЕЙСТВУЮЩИЙ МАСШТАБНЫЙ ПРОЕКТ С КРУПНЕЙШИМ 
МАРКЕТПЛЕЙСОМ СТРАНЫ

Совместный проект с моим партнером 
Wildberries о селлерах и их историях
Формат: видео-интервью и печать историй в 
книгу 

Алексей Никонов

2024



Введение в роль ИИ в 
бизнесе
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Объём продаж Количество заказов Значение для рынка

4,4
трлн руб.

54% от всего рынка

4,3
млрд заказов

75% от всего рынка

4/5
годового прироста  

рынка по количеству  

заказов обеспечено

шестеркой маркетплейсов

Источник: данные Data Insight, май 2023, сентябрь 2023. Оценка количества заказов представлена с учётом заказов C2C и MLM.

Оценка не включает заказы eGrocery.

Маркетплейсы являются драйверами роста заказов и крупнейшими 

генераторами трафика

Значение маркетплейсов для ecommerce
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онлайн 

продолжит 

расти

х3 18,3 32%
триллиона 

рублей в 2027
в 2027

доля в 2027

Россия возглавляет рейтинг топ-10 стран 

по темпам роста интернет-торговли



Автоматизация контента с 
помощью ИИ

• Автоматизация создания и оптимизации контента (описания товаров, 
заголовки, ключевые слова).

• Использование ИИ для генерации персонализированных описаний товаров в 
зависимости от целевой аудитории.

• Анализ отзывов и комментариев: как ИИ помогает выявлять ключевые 
проблемы и тенденции.



Один из самых ярких примеров использования 
машинного обучения в онлайн-торговле – система 
рекомендаций

• Алгоритмы анализируют 
поведение покупателей и 
создают персонализированные 
рекомендации, делая 
покупательский процесс 
быстрым и удобным



ИИ помогает автоматизировать создание описаний 
и заголовков для товаров на маркетплейсах, 
анализируя ключевые запросы и предпочтения 
покупателей

• Это улучшает видимость 
товаров в поиске и 
увеличивает конверсию за 
счет персонализированных и 
оптимизированных текстов.

• ИИ собирает ваши
предпочтения по ключевым 
словам и предлагает товар



Создание ответов на отзывы



Создание ответов на отзывы



Анализ данных на 
маркетплейсах

• Сбор и обработка данных о продажах, ценах, поведении покупателей.

• Прогнозирование спроса и трендов с использованием машинного обучения.

• Конкурентный анализ: как ИИ помогает отслеживать и анализировать 
действия конкурентов на маркетплейсах.



Возможности ИИ – не только сгенерировать текст

• Анализ множества факторов –
нейронные сети могут учитывать 
такие факторы, как сезонные 
изменения, пользовательское 
поведение, экономические условия и 
даже погодные условия.



Нейросети и анализ действий конкурентов

Например:

Теперь не нужно рассчитывать важные параметры вручную. Нейросеть покажет вам 
перспективность ниши по 15-балльной шкале – чем выше, тем лучше. Вы же можете 
сосредоточиться на подсчете прибыли.



Сервисы аналитики и так предлагали эффективный 
анализ…

• Но с добавлением ИИ к ним –
теперь они еще мощнее

• Представьте, что буквально 
единственное, что вы не 
сможете узнать о конкуренте –
его адрес:)



Персонализация и 
рекомендации

• Создание персонализированных рекомендаций для пользователей на основе 
их поведения и предпочтений.

• Применение алгоритмов ИИ для повышения эффективности маркетинговых 
кампаний и увеличения конверсии.

• Примеры успешного использования ИИ в персонализации контента на 
маркетплейсах.



ИИ, маркетинг и польза

• Слабый искусственный интеллект уже 
активно используется в маркетинге. 

• По данным Gartner, с 2015 по 2019 годы 
доля компаний, внедривших ИИ, выросла 
на 270 %, а по данным Salesforce, с 2018 по 
2020 годы использование ИИ в маркетинге 
увеличилось на 186 %. 

• IBM отмечает, что сейчас более половины 
руководителей планируют ускорить 
внедрение ИИ в свои процессы.

• Компания Forbes опубликовала статистику, 
согласно которой, использование ИИ:







Полностью весь ваш магазин на маркетплейсе 
можно оформить с помощью ИИ

• Описание

• Надписи на фото и видео

• Генерация картинок, текста и 
моделей на фото

• Ответы на отзывы

• Маркетинговая стратегия

• Запрос к ИИ о желаниях 
покупателей

• Анализ конкурентов

И многое другое



Управление ценами и 
запасами с ИИ

• Динамическое ценообразование: как ИИ позволяет оптимизировать цены в 
реальном времени.

• Управление запасами: прогнозирование потребностей и оптимизация 
складских запасов с помощью ИИ



Для мебельного магазина нейросети могут анализировать 
исторические данные о продажах, сезонных колебаниях спроса 

и покупательских предпочтениях. 



• Например, если нейросеть замечает рост интереса к офисной мебели в начале учебного года, 
она может рекомендовать увеличить запасы соответствующих товаров заранее. 

• Это позволяет магазину избегать ситуаций с дефицитом популярных моделей и избыточными 
остатками менее востребованных товаров.

В НАШЕМ МАГАЗИНЕ 
ЕСТЬ СБОРОЧНАЯ ЛЕНТА, 
ТАКЖЕ 
РОБОТИЗИРОВАННАЯ.

БЛАГОДАРЯ ЭТОМУ У 
НАС ВСЕГДА В НАЛИЧИИ 
ВСЕ МОДЕЛИ И 
ДОСТАВКА ДЕНЬ В ДЕНЬ



Нейросети могут отслеживать текущие 
цены на аналогичную мебель у 

конкурентов, а также изменения в спросе 
и предложении на платформе. 



нейросеть может автоматически 
скорректировать цену на аналогичную 
продукцию в магазине, чтобы 
оставаться конкурентоспособным. 

Это позволяет магазину 
адаптироваться к рыночным условиям 
и максимально эффективно 
использовать ценообразование для 
увеличения продаж и прибыли.

Если, например, цена на определенный тип стульев 
у конкурента снижается, 



Практические кейсы 
успешного использования ИИ
• Примеры успешного внедрения ИИ в управление контентом и данными на 

крупных маркетплейсах.

• Разбор кейсов из практики: как компании улучшили свои результаты 
благодаря использованию ИИ.
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Диван, кресло и пуф «абри» от бренда «BRENDOSS»
Внедрение ИИ и разработка данной модели с его 
помощью
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Чат GPT на практике
• Создание металлического каркаса на основе пожеланий клиентов – подсказка 

чат GPT
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Металлический каркас подошел не 
только для диванов, но и для пуфов

• Завершили идею комплекта мебели 
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Определение целевой аудитории 
и анализ потребностей рынка

• включая изучение текущих тенденций дизайна и предпочтений
потребителей
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Также подсказка чат gpt: подсветка
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Свежее предложение ии – добавление 
подсветки в ящик

• Внесли базу данных в чат GPT и 
получили проанализированные данные, 
сразу получившие хорошую оценку у 
потребителя

• Это увеличило количество 
положительных отзывов с фото и CR в 
корзину



Статистика 
продаж после 
внедрения 
подсветки



Статистика 
продаж после 
внедрения 
подсветки



35

Отзывы



Будущее ИИ на 
маркетплейсах

• Тенденции и прогнозы на ближайшие годы: как будет развиваться 
использование ИИ в электронной коммерции.

• Важность инвестиций в ИИ для поддержания конкурентоспособности на 
рынке.

• Призыв к инновациям и постоянному улучшению процессов с помощью ИИ.



По данным опроса Высшей школы бизнеса НИУ 
ВШЭ, 80% российских компаний

уже применяют или собираются применять 
инструменты искусственного интеллекта (ИИ) в 
своих бизнес-процессах. 

Три популярных направления: автоматизация 
техподдержки, настройка рекомендаций и 
предиктивный анализ для оптимизации 
продаж.



Например, платформа Netflix активно использует 
ИИ, чтобы советовать пользователям новые 
сериалы и фильмы 
Внутренние исследования говорят, что до 80% просмотров всего стриминга делаются 
благодаря рекомендациям.



Инвестиции в ИИ

Если примерно до 2016 ИИ не вызывал большой интерес, то сейчас одна из самых 
горячих тем



УСПЕШНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ДЕЛЕГИРУЕТ
Делегируйте нейросетям и развивайте это направление

Спасибо за внимание!



- предприниматель, производитель
(мебельные фабрики BRENDOSS) и
продавец на 6-ти маркетплейсах, вхожу в
топ-10 продавцов в своей категории

- эксперт в консультационном
совете по цифровой 
трансформации при
минпромторге рф,

- вице-президент «союза деловых
людей», основатель медиа- холдинга
«никонов групп»,

- автор бестселлера "100 героев
бизнеса" и книги "развивайте
свои сильные стороны: навыки,
необходимые предпринимателю"

АЛЕКСЕЙ НИКОНОВ


