
Цифровые платформы для 

управления коммунальной и 

энергетической инфраструктурой 

Московской области 

Министерство энергетики  
Московской области  

ГКУ МО «АРКИ» 



ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

Московская область – второй регион России по 

размеру энергосетевого и 

коммунального комплекса.  

 

718 Ресурсоснабжающих организаций! 

Московская область: 

- Занимает площадь 44 329 км²      (55-е место в РФ); 

- Население – 10,8 млн. человек    (2-е место в РФ); 

Московская область 
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ЖКХ – это что? 

Ж – жилищное хозяйство (УК) 

К – коммунальное хозяйство (РСО) 

Х – городское хозяйство 
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ЖКХ – что это ? 

Ж – жилищное хозяйство (УК) 

К – коммунальное хозяйство (РСО) 

Х – городское хозяйство 

Э – электронергетика 

Г – газоснабжение 

Эк – экология (ТКО) 
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Этапы  жизненного  цикла  объекта   

капитального   строительства (ОКСа)* 

Постановление Правительства РФ N 2490  от 25 .12.2021г.  
«Об утверждении исчерпывающего перечня документов, сведений, 
материалов, согласований……  необходимых ….  при реализации проекта по 
строительству объекта капитального строительства…» 

~30 % 
документов – 
подключение к 
инфраструктуре!! 

ЧИСЛО 
ДОКУМЕНТОВ 424 169 84 156 138 

ВРЕМЯ 
РЕАЛИЗАЦИИ 20-60% (80-40 %) 50+ лет 

1. Изыскания 
2.Проек-

тирование 
3.Строитель-

ство 
4.Ввод в 

эксплуатацию 
5. Эксплуата-

ция 

ВСЕГО 

989 
документов 

Разрешение на 
строительство 

593 

Ввод  
в эксплуатацию  

до РВ - 749 документов!! 

 (75%) 

5
9
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Цифровизация энергетики и ЖКХ Подмосковья 

ЭТАПЫ  ЦИФРОВИЗАЦИИ 

Р
ЕГ

И
О

Н
 

Б
И

ЗН
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1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УСЛУГ   

• ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ 

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ     

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ   
 

3. ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОТРАСЛИ 

• СИСТЕМЫ ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИИ + ПРИБОРЫ УЧЕТА 

• СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ 

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ОБЪЕКТОВ   
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Цифровизация услуг 

• УСЛУГИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 
ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

 

1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УСЛУГ 



Министерство энергетики  

Московской области 
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Количество документов для подключения 

объекта к инженерной инфраструктуре 

5 видов ресурсов 
   -электроэнергия 

     -газ 
     -вода 
     -канализация 
     -тепло 

5 видов документов 
   -ТУ 
     -Договор 
     -Акт готовности 
     -Акт подключения 
     -Договор снабжения 

ТЕХПРИСОЕДИНЕНИЕ 

Заявок  Ответов 

до 50 посещений!! 



Министерство энергетики  

Московской области 

БЫЛО 

Водоканал 

Теплосеть 
Газ 

Электросеть 

Личное посещение, непрозрачно, 
отсутствие контроля 
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Электронное техприсоединение  

Портал ГОСУСЛУГ 

Водоканал 

Теплосеть 

Газ 

Электросеть 

Р
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ЕДИНАЯ 
ЗАЯВКА 

ТУ 
ДОГОВОР 
АКТ ТП 

СТАЛО 



Министерство энергетики  

Московской области 
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Электронное техприсоединение  

Портал ГОСУСЛУГ. Подача единой заявки 



Министерство энергетики  

Московской области 
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Электронное техприсоединение  

Выдано электронных документов для техприсоединения к тепло-, водоснабжению и водоотведению 

~ 280 000 
(прогноз на 

2023 год) 

1 000 000+ 
Документов в эл.виде 
для техприсоединения 

выдано с 2017г 
 

66 620 

124 055 135 618 147 588 

202 898 

243 549 

422 3 258 5 014 5 052 7 092 6 659 
0

50 000

100 000

150 000

200 000
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300 000
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Документов 

в т.ч. Договоров 



Министерство энергетики  

Московской области 
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Электронное техприсоединение. 

Результаты  

ПОКАЗАТЕЛЬ 
ТУ ДОГОВОРЫ   ТП 

БЫЛО СТАЛО БЫЛО СТАЛО 

ВЫДАНО В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ---- 890 000+ --- 27 000+ 

СПОСОБ И МЕСТО ПОДАЧИ 
НА БУМАГЕ, 

ЛИЧНО В РСО 

ПОРТАЛ  

ГОСУСЛУГ 

НА БУМАГЕ,  

ЛИЧНО В РСО 

ПОРТАЛ  

ГОСУСЛУГ 

СРОКИ, дней 20  - 140 2 - 7 30 - 180 10 - 20 

ТЕПЛОСНАБЖЕНИЕ, ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ 

Экономия на стоимости ТП  500-800 млн. руб. / год 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ 
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Цифровизация управления 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ   

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ  

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

   - СИТУАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 

    - ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ЖИТЕЛЯМИ 

    - ПУБЛИЧНЫЕ СЕРВИСЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ   
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Цифровизация управления 

АРМ  МИНИСТЕРСТВА ЭНЕРГЕТИКИ,  РСО 



15 

Цифровизация управления 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ   

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ  

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

   - СИТУАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 

    - ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ЖИТЕЛЯМИ 

    - ПУБЛИЧНЫЕ СЕРВИСЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ   



ОЦИФРОВКА СЕТЕЙ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ 
(более 500 000 объектов) 

Московская область 
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Цифровизация систем электроснабжения 



ОЦИФРОВКА СЕТЕЙ ТЕПЛО-, ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕНИЯ 

Министерство энергетики  

Московской области 

ОСНОВА –  

ЭЛЕКТРОННЫЕ МОДЕЛИ !!! 

Более  
430 000 

объектов! 
 

- Котельные 
- ВЗУ 
- Очистные 
- ЦТП 
- НС 
- Сети 
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Цифровизация систем тепло-, 
водоснабжения и водоотведения 



ПАСПОРТИЗАЦИЯ ОБЪЕКТОВ ТС, ВС и ВО   
(НА ПРИМЕРЕ СИСТЕМ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ) 

Московская область 

ОСНОВА –  

ЭЛЕКТРОННЫЕ МОДЕЛИ !!! 

Паспорт источника 

теплоснабжения 

Источник 

теплоснабжения 
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Цифровизация систем тепло-, 
водоснабжения и водоотведения 
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Цифровизация управления 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
  

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ 
СИСТЕМ  

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ 
УСЛУГ  

   - СИТУАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 

    - ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ЖИТЕЛЯМИ 

    - ПУБЛИЧНЫЕ СЕРВИСЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ   
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ЕДИНАЯ  
ДЕЖУРНО- ДИСПЕТЧЕСКАЯ 

СЛУЖБА  
ЖКХ И ЭНЕРГЕТИКИ 

 
 Координация принимаемых мер по 
устранению инцидентов, недопущение 
перерастания в АВАРИЮ;  
 Мониторинг отключения 
коммунальных услуг 

МОНИТОРИНГ и РЕАГИРОВАНИЕ 
НА СООБЩЕНИЯ 

в СМИ  
и социальных сетях 

МОНИТОРИНГ РАССМОТРЕНИЯ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН (ОГ): 

 

  Анализ, систематизация, 

классификация жалоб; 

  Рассмотрение, подготовка ответов 

на обращения. 

Блок I   (ЕДДС) Блок II   (соц.сети) Блок III   (Обращения) 

Направления деятельности 

Ситуационно-аналитического 

центра (САЦ) 
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Цифровые платформы для управления 
коммунальной и энергетической инфраструктурой 
Московской области 



ЦУР. Отработка жалоб и обращений (МинЭнерго)  

ТОП-3 категорий обращений с наибольшим 

количеством жалоб: 

• Отключение электроэнергии 

• Порядок газификации 

• Повреждение тепловой сети 
 

Всего обращений граждан, поступивших в МинЭнерго МО: 
 

(ЕЦУР = ПОС + Добродел + Оф.почта+ МСЭД+ Инцидент) 

ТЕПЛОВАЯ КАРТА ЦУР 
39 000+ – Количество обращений, 

поступивших в МинЭнерго в 2022 году 
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Центр управления регионом 
(ЦУР) 
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ЕДИНАЯ ДЕЖУРНО-ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА 

Поставщики данных: 
 

– РОССЕТИ (автоматически) 

– МосОблЭнерго  

– МосОблГаз 

– Диспетчеры  ЕДДС ОМСУ  

– Диспетчеры РСО 

Министерство энергетики  

Московской области Министерство энергетики  

Московской области 
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Цифровые платформы для управления 
коммунальной и энергетической инфраструктурой 
Московской области 

ЕДС                ЕДДС 

(УК)                (РСО) 
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Цифровизация управления 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ   

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ  

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

   - СИТУАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 

    - ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ С ЖИТЕЛЯМИ 

    - ПУБЛИЧНЫЕ СЕРВИСЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ   



КАРТА СВОБОДНЫХ МОЩНОСТЕЙ 

24 24 

Публичные цифровые сервисы 



25 25 http://mvitu.arki.mosreg.ru/monsvob/ 

CВЕДЕНИЯ  
 

- Зоны обслуживания РСО 
- Зоны действия Источников 
- Свободная мощность 

Публичные цифровые сервисы 



КАРТА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ МКД 

Министерство энергетики  

Московской области 
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Цифровые платформы для управления 
коммунальной и энергетической инфраструктурой 
Московской области 
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БОЛЕЕ 3.8 МЛН. ПОСЕЩЕНИЙ 
КАРТА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ МКД,  

(снижение нагрузки на диспетчерские службы) 

2019 – 2022г.г. 

Публичные цифровые сервисы 

~130 тыс./день 



Московская область 

ПУБЛИЧНЫЙ ТЕЛЕГРАМ-БОТ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ 

Информирование жителей: 

• Плановые/аварийные отключения; 

• Оповещения за 30, 7 и 1 день до события; 

• Телефоны УК, РСО; 

• Подача жалоб на некачественную услугу; 

• Подписка на оповещения  
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Публичные цифровые сервисы 



Московская область 

ЗАКРЫТЫЙ ТЕЛЕГРАМ-БОТ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

Информирование 
об авариях/инцидентах  
в режиме ON-Line для 
руководителей: 
 
Региона;  
Министерств; 
Муниципалитетов;  
Ресурсников и УК 
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Зактытые  цифровые сервисы 



Министерство энергетики  

Московской области 

РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ НА ЯНДЕКС-КАРТАХ 
Плановые/аварийные отключения  Карточка  МКД + сведения об УК и сроке капремонта  
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Публичные цифровые сервисы 



ЭВОЛЮЦИЯ СРЕДСТВ 
ПЕРЕДАЧИ  ИНФОРМАЦИИ 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ – ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ  



32 

Цифровизация энергетики и ЖКХ Подмосковья 

ЭТАПЫ  ЦИФРОВИЗАЦИИ 

Р
ЕГ

И
О

Н
 

Б
И
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1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УСЛУГ   

• ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ПРИСОЕДИНЕНИЕ 

• МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

2. ЦИФРОВИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

• ОТРАСЛЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ     

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ   
 

3. ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОТРАСЛИ 

• СИСТЕМЫ ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИИ + ПРИБОРЫ УЧЕТА 

• СИСТЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ 

• ЦИФРОВЫЕ ДВОЙНИКИ ОБЪЕКТОВ   



Спасибо за внимание! 
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Цифровые платформы для управления 
коммунальной и энергетической инфраструктурой 
Московской области 


