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Кондратьева Елена Юрьевна
▪ 03.2023 – по н.в. Директор по развитию в ОЦО Транспортной Группы FESCO (на период декрета)

▪ 2017 – 2023   Заместитель генерального директора, Руководитель проектного офиса ОЦО FESCO

▪ 2009 – 2017 Бизнес и ИТ аналитика, Газпромтранс (Дочернее общество ПАО Газпром)

▪ 2004 – 2006  Руководитель финансовой службы, Евросеть (ритейл), филиал Сибирь

Успешный опыт в области 
внедрения изменений, 
управления проектами,
проектирования и 
оптимизации бизнес-
архитектуры

Реализованных проектов 
цифровизации и 
организационной 
трансформации

Управление операционными 
подразделениями, 

проектными и 
продуктовыми 

командами

Проекты-победители

❖ «Внедрение ОЦО в ТГ FESCO» – номинация «Открытие 
года», MSB, 2019г

❖ Внедрение ЭДО в ТГ FESCO – номинации «Проект года» и 
«Эффективное подключение контрагентов», Контур 
Диадок, 2021г

❖ «ВРМS-система и Электронный архив» - номинация 
«Лучший проект
по технологии 
ОЦО», 1С, 2021г

15+ 
лет

300+ 
чел

100+

Эксперт в области:

▪ Транспортно-логистической отрасли

▪ Цифровой трансформации 

▪ Повышения операционной эффективности

▪ Организации транзакционных функций в ОЦО



«Фабрика» транзакций

Управляющие
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и планирование

Численность функций

Сопутствующие бэк-офисные процессы - для 
ОЦО это основной производственный процесс

«Сырье» к переработке: 
документы \ данные \ запросы \ вопросы  



Система управления и учета «сырья» и «продукции» для ОЦО

Организованное хранение документов

Атрибутивный и контекстный поиск по документам

Не развит движок управления задачами \ процессами

Развитый движок управления задачами \ процессами (вариативность, сценарность,

гибкость условий)

Каталог процессов

Слабая организация хранилища документов, данных

Базовое сочетание хранилища документов и управления задачами

Предопределенные трудно ветвимые типы процессов, настроенные на документ

Не рассчитан на высокую транзакционную нагрузку

BPMS

СЭД

ЭХД (эл. 

хранилище 
документов)



1С Электронный архив ВРМ (ЭЛАР) – две системы в одной

ВРМ система

ЭХД

Скан \
XML + визуализация 

Реквизиты 
документа

Дополнительная 
атрибутика, в т.ч. из 
связанных объектов

Метаданные

Карточка документа

Исполнители задач
Предметы 

этапа 
работы

История работы с 
заданием 

Атрибутика 
задания и 

метаданные

Задание \ экземпляр 
процесса Каталог моделей процессов

Ролевая модель

Система 
вариативных  

настроек 
управления 

процессами и 
документами

Каталоги условий обработки 
событий

Система 
отчетности

Документы

«Умная цифровая сеть»
- множественная система связей

➢ Прямые и косвенные связи
➢ Вычисление логических связей через 

атрибутику и события
➢ Между двумя документами не 

ограниченное кол-во связей различной 
типологии

✓ Любой предмет задания: 
документ системы \ файл \ без предмета

✓ Модели процессов (настройки) и Каталог 
типов документов – параллельные 
самостоятельные сущности, 
взаимодействующие в различной 
комбинаторике в зависимости от ситуации



Электронный архив в ТГ FESCO

СЭД

Согласование 
договоровОРД

ЭЛАР (BPM-система и 
Электронный архив)

Хранение
документов

Управление 
задачами

Производственные 
системы

Дивизионов

Корпоративные
системы

back-офиса

MY FESCO

Операторы ЭДО

ЛК 
Клиента

Внешние ИС 
(ЭТРАН, Альта)

6.0 – 6.5 млн. транзакций ежемесячно
0.6 млн новых документов ежемесячно

2000 пользователей ежемесячно \ 650 активных в моменте



Смена парадигмы процессов наполнения электронного архива

Сканирование 
бумажного 
документа

Обработка 
файла, OCR

Верификация 
сотрудником

Создание 
документа в 
эл.архиве

Образ 
документа

Атрибуты с 
документа

Принцип «От документа»

Импорт данных из корпоративных ИС

Импорт данных из внешних ИС

Внутреннее обогащение данными между 
документами

Обработка прочих ФСД

Сканирование бумажного 
документа

Обработка файла 
(классификация, 

базовые 
реквизиты)

Подбор готовой 
карточки

Проверка 
сотрудником, 
доп.атрибуты

Образ 
документа

Данные из 
ИС

Данные из 
смежных 

документов

Доп. 
атрибуты с 
документа

Принцип «От данных»



Цифровизация процесса подтверждения ставки НДС 0% в FESCO

ГрОт ГрПол

УПД за 
Перевозку

Перевозочные 
документы

Аналитика,
НСИ 

Перевозочные 
события

документ документдокумент регистры НСИ

Перевозка (ID)

УПД

УПД
Правила

Перевозка

УПД
Пакет НДС 0% Реестр ФНС НДС 0% 

Тр Д

Декларация 
НДС 0% 

Система управления документами Система БУ, НУ

XML

85% УПД 
автоматически, 

день в день
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