
ŖņŝņŁĿů ĿœĿőŋŘŋŏĿ

Œŋś ŋőŋ ŖņĿőŢœŔŗŘŢˑ

Ņőů ŕŔŁŤşņœŋů ũśśņŏŘŋŁœŔŗŘŋ
ŏŔœŘĿŏŘ-ŞņœŘŖĿB2B



ŝǒǎ ǒƹǉǎǀ ǐǀǗǀƻƹǩ ƹǍƹǋǅǒǅǉƹˑ
ŖǀǙǀǍǅǀ ƿǋǩ ƹǍƹǋǅǒǅǉǅ ǎƺǐƹǚǀǍǅǆˋ ǐƹƺǎǒƹǨǚǀǀ Ǎƹ ǎǑǍǎƻǀ ǒǀǖǍǎǋǎƼǅǆ
ǐƹǑǏǎǄǍƹƻƹǍǅǩ ǐǀǗǅ ǅ ǎǘǀǍǉǅ ǣǌǎǘǅǆː

4300
ǎǏǀǐƹǒǎǐǎƻ

ŏǎǍǒƹǉǒ-ǘǀǍǒǐŗƺǀǐŞŏŖ ˜ŞǀǍǒǐ
ǉǎǐǏǎǐƹǒǅƻǍǞǖ ǉǋǅǀǍǒǎƻ˝B2B

ʵʴʴ̧ ǎƺǐƹǚǀǍǅǆˊ
ǒǐƹǍǑǉǐǅƺƹǘǅǩ
ǅ ƹǍƹǋǅǄ

ŀǎǋǀǀ ʸʴ
ǉǎǋǅǗǀǑǒƻǀǍǍǎ-
ƻǐǀǌǀǍǍǞǖ
Ǐƹǐƹǌǀǒǐǎƻ

ŔǘǀǍǉƹ
ǣǌǎǘǅǆ

ĿǍƹǋǅǄ ǋǨƺǎǆ ǗƹǑǒǅ
ƿǅƹǋǎƼƹ ǅ ǄƹƻǅǑǅǌǎǑǒǀǆ
ƻ ǐǀǗǅ

ŗǐƹƻǍǀǍǅǀ ƻǞƺǎǐǎǉ
ƿǅƹǋǎƼǎƻ ƿǋǩ ǏǎǅǑǉƹ
ǋǓǗǙǅǖ ǅ ǖǓƿǙǅǖ
Ǐǐƹǉǒǅǉ

ĿǍƹǋǅǄ ǎƺǐƹǚǀǍǅǆ
ǗǀǐǀǄ ǋǨƺǞǀ ǉƹǍƹǋǞˊ
ƼǎǋǎǑǎƻǞǀˋ
ǒǀǉǑǒǎƻǞǀˋface2face



ŁǎǄǌǎǃǍǎǑǒǅ ǐǀǗǀƻǎǆ ƹǍƹǋǅǒǅǉǅ

ǐǀƹǋǜǍǞǖ ǌƹǑǙǒƹƺǎƻ
ǋǨƺǎǆ Ǐǐǎƺǋǀǌƹǒǅǉǅ

ŔǘǀǍǉƹ

Ǎƹ ǎƺǐƹǒǍǓǨ ǑƻǩǄǜ
ǎǒ ǉǋǅǀǍǒǎƻ
ƻ ǎǏǀǐƹǒǅƻǍǎǌ ǐǀǃǅǌǀ

Ŗǀƹǉǘǅǩ

Ǎǎƻǎǆ ǅǍǕǎǐǌƹǘǅǅ
ǅ ǒǐǀǍƿǎƻ

ŕǎǅǑǉ



ŊƹǗǀǌ ǍǓǃǍƹ ǐǀǗǀƻƹǩ ƹǍƹǋǅǒǅǉƹˌ
ˌƺǅǄǍǀǑǓˑ

ŕǎǍǅǌƹǒǜ ǏǎǋǍǓǨ
ǑǒǐǓǉǒǓǐǓ ǎƺǐƹǚǀǍǅǆ

ĿǍƹǋǅǄǅǐǎƻƹǒǜ ƼǎǋǎǑ ǉǋǅǀǍǒƹ
ǀ˟Ƽǎ ǏǎǒǐǀƺǍǎǑǒǅ/ǃƹǋǎƺǞ

ŕǎǋǍǎǑǒǜǨ ǉǎǍǒǐǎǋǅǐǎƻƹǒǜ ǏǐǎǘǀǑǑǞ
Ǐǐǎƿƹǃˋ ǎƺǑǋǓǃǅƻƹǍǅǩˋ ǐƹƺǎǒǞ
Ǒ ǏǐǀǒǀǍǄǅǩǌǅ ǅ ǎǒǒǎǉǎǌ

ŋǌǀǒǜ ƿƹǍǍǞǀ ƿǋǩ ǎǏǀǐƹǒǅƻǍǎƼǎ
ǏǐǅǍǩǒǅǩ ǓǏǐƹƻǋǀǍǗǀǑǉǅǖ ǐǀǙǀǍǅǆ

ˌƻƹǙǅǌ ǉǋǅǀǍǒƹǌˑ

ŕǎǋǓǗƹǒǜ ǉƹǗǀǑǒƻǀǍǍǞǆ
ǑǀǐƻǅǑ

ŔǏǀǐƹǒǅƻǍǎ ǐǀǙƹǒǜ
ƻǎǏǐǎǑǞ

ũǉǎǍǎǌǅǒǜ ƻǐǀǌǩ Ǆƹ ǑǗǀǒ
ƺǎǋǀǀ ǏǎǍǩǒǍǞǖ ǓǑǋǓƼ ǅ
ǑǀǐƻǅǑǎƻ

řƿǎƺǍǎ ǅǑǏǎǋǜǄǎƻƹǒǜ
ǑǀǐƻǅǑǞ ǅ ǏǐǎƿǓǉǒǞ



ŖǀǄǓǋǜǒƹǒǞ
2021



69

168

243

83

Ŕƺǝǂǌ ǐƹƺǎǒǞ

ǘǀǋǀƻǞǖ ǄƻǎǍǉǎƻ
ƻǎǙǋǅ ƻ ƹǍƹǋǅǄ

3 957 721

ŕŖŔŅřŏŘĿ
ŕŖŔĿœĿőŋŊŋŖŔŁĿœŤ

475
ǏǐǎƺǋǀǌǍǞǖ ǄǎǍ
ǏǀǐǀƿƹǍǞ Łŕ

łŋŕŔŘņŊŤ
ŕŖŔŁņŖņœŤ

ŘņŒĿŘŋŏ
ŋŗŗőņŅŔŁĿœŔ

ŗŏŖŋŕŘŔŁ
ŕŖŔĿœĿőŋŊŋŖŔŁĿœŔ



ŖǀƿǅǄƹǆǍ
ǑǉǐǅǏǒǎƻ Ǐǐǎƿƹǃ



ŖǀƿǅǄƹǆǍ ǑǉǐǅǏǒǎƻ Ǐǐǎƿƹǃ

4 ǋǅǍǅǅ

ƻ ǐƹƺǎǒǀ Ǒ ǅǨǍǩ ʶʴʶʵ

Şǀǋǜ˟ǏǎƻǞǙǀǍǅǀ ǑǎƼǋƹǑǅǆ ǅ Ǐǐǎƿƹǃ Ǐǎ ǏǐǎƿǓǉǒƹǌˋ
ǉǎǒǎǐǞǀ ǏǐǎƿƹǨǒ ǉǋǅǀǍǒǑǉǅǀ ǌǀǍǀƿǃǀǐǞ

ŁǞǏǎǋǍǀǍǐǀƿǅǄƹǆǍ:

9

30 ǑǉǐǅǏǒǎƻ
ǅǄ

ǏǐǎƿǓǉǒǎƻ
ǅǄ

522

122ƻǖǎƿǩǚǅǀǅǑǖǎƿǩǚǅǀ

Ǒƹǆǒ ǏƹǐǒǍǀǐǞ



7ǏǐǎƿǓǉǒǎƻ ǏǎǑǋǀǐǀƿǅǄƹǆǍƹ
ǓƻǀǋǅǗǅǋǅ ƿǎǋǨ ǑǎƼǋƹǑǅǆ

ŕŖŔŅřŏŘŤ ŁŜŔŅůŠŋņ ŋŗŜŔŅůŠŋņŗĿŌŘ ŕĿŖŘœņŖŤ ŗŔłőĿŗŋů

ŖƹƺǎǒƹːǐǓ

ŘǎǐƼǎƻǞǆǣǉƻƹǆǐǅǍƼ

ŀǅǄǍǀǑ-ǉƹǐǒƹ

ŔǏǋƹǒƹ ǏǎQR-ǉǎƿǓ

TapOnPhone

ŀƹǍǉǎƻǑǉƹǩ ƼƹǐƹǍǒǅǩ

ŗƺǀǐǀƼǅŀǅǄǍǀǑ

ŗǌƹǐǒPOS

ŖŏŔ

45,8%

32,8%

15,0%

13,2%

8,3%

4,9%

2,2%

14,1%

6,9%



ĿǍƹǋǅǒǅǉƹ
ǏǐǎƿǓǉǒǎƻb2b



ĿǍƹǋǅǒǅǉƹ ǏǐǎƿǓǉǒǎƻb2b

80ǏǐǎƺǋǀǌǍǞǖǄǎǍ

ƻ ǐƹƺǎǒǀ Ǒ ƹƻƼǓǑǒƹ ʶʴʶʵ

Şǀǋǜ˟ǏǐǎƹǍƹǋǅǄǅǐǎƻƹǒǜ Ǎǀ ǌǀǍǀǀ ʽʴ̧ ǎƺǐƹǒǍǎǆ ǑƻǩǄǅ ǎǒ ǉǋǅǀǍǒǎƻ ǅ ƻǞǩƻǅǒǜ ǌƹǉǑǅǌƹǋǜǍǎǀ
ǉǎǋǅǗǀǑǒƻǎ ǏǐǎƺǋǀǌǍǞǖ ǄǎǍ ƿǋǩ ǏǀǐǀƿƹǗǅ ǅ ǏǎǑǋǀƿǓǨǚǀƼǎ ǓǑǒǐƹǍǀǍǅǩ ƻǒǐƹǆƺƹǖ

ŘǀǉǓǚǅǀ ǐǀǄǓǋǜǒƹǒǞ

ǏǐǎƿǓǉǒǎƻ
ǏǐǎƹǍƹǋǅǄǅǐǎƻƹǍǎƻ ǐƹƺǎǒǀ

Ǔǒǐƹǆƺǎƻ
19

603 342
ǘǀǋǀƻǞǖ ǄƻǎǍǉƹ
ƻǎǙǋǅ ƻ ƹǍƹǋǅǄ

Ǎƹ ǉǎǍǒǐǎǋǀ Ǔ ǉǎǌǅǒǀǒƹ
Ǐǎ ǉǋǅǀǍǒǑǉǅǌ ƿǎǋƼƹǌ



ĿǍƹǋǅǒǅǉƹ ũǉǎǑǅǑǒǀǌǞŗƺǀǐƹb2b
ŗŀņŖőŔłŋŗŘŋŏĿ

ŗŀņŖŒŔŀĿŌő

ŗŀņŖőŋŊŋœł

ŗŀņŖŗŘŖĿŜŔŁĿœŋņ

ŅņőŔŁĿů ŗŖņŅĿ

ŗŀņŖŖņşņœŋů

ŖĿŀŔŘĿːŖř

SBERCLOUD

ŏŔŖřŗ

Œŏŏ

ŔŗŘŖŔŁ ŒņŝŘŤ

ũŁŔŘŔŖ œĿ ŕŔőŏņ

ŗŀņŖĿŁŘŔŕĿŖŏ

ũǉǎǑǅǑǒǀǌƹ
ŗƺǀǐƹ

ŘǀǉǓǚǅǀ ǐǀǄǓǋǜǒƹǒǞ

ǉǎǌǏƹǍǅǆ
ũǉǎǑǅǑǒǀǌǞ11

742 974
ǘǀǋǀƻǞǖ ǄƻǎǍǉƹ
ƻǎǙǋǅ ƻ ƹǍƹǋǅǄ

ǒǀǌƹǒǅǉ
ǅǑǑǋǀƿǎƻƹǍǎ20

154ǏǐǎƺǋǀǌǍǞǖǄǎǍǞ

Ǐǀǐǀƿƹǋǅ Łŕ



ĿƻǒǎǎǘǀǍǉƹ
ƿǅƹǋǎƼǎƻ



100

ǉǎǍǒǐǎǋǜ ǄƻǎǍǉǎƻ ǅ Ǘƹǒǎƻ

ǄƻǎǍǉǎƻ ǏǐǎƻǀǐǩǨǒ
Ŀŗ ŖǀǗǀƻƹǩ ƹǍƹǋǅǒǅǉƹ˜ŖĿ˝ ǅ
ǌǎƿǀǋǜDS Ǆƹ ǄƹƿƹǍǍǞǆ
ǏǀǐǅǎƿǏǎ ǄƹǋǎǃǀǍǍǞǌ
ǉǐǅǒǀǐǅǩǌ ǉǎǍǒǐǎǋǩ ǉƹǗǀǑǒƻƹ

ŗǅǑǒǀǌƹ ƻǞƻǎƿǅǒ ǅǒǎƼǎƻǞǆ
ǐǀǄǓǋǜǒƹǒ Ǐǎ ǎǙǅƺǉƹǌˋ
ƿǎǏǓǚǀǍǍǞǌ ƻ ǖǎƿǀ ƿǅƹǋǎƼƹ
Ǒ ǉǋǅǀǍǒƹǌǅˋ Ǐǎ ǑǎǒǐǓƿǍǅǉǓ
Ǒ ǉǎǍǉǐǀǒǍǞǌǅ Ǐǐǅǌǀǐƹǌǅ

ŔǘǀǍǉƹ ƿǅƹǋǎƼǎƻǞǖ ǉǐǅǒǀǐǅǀƻ
ƻ ƹƻǒǎǌƹǒǅǗǀǑǉǎǌ Ǖǎǐǌƹǒǀ
Ǎǀ ƻǋǅǩǀǒ Ǎƹ ǌƹǒǀǐǅƹǋǜǍǓǨ
ǌǎǒǅƻƹǘǅǨ ǑǎǒǐǓƿǍǅǉǎƻ ǅ Ǎǀ
ǓǗǅǒǞƻƹǀǒǑǩ ƻ ǏǐǀǌǅǐǎƻƹǍǅǅ

ŝǒǎ ǒƹǉǎǀƹƻǒǎǎǘǀǍǉƹ?
Şǀǋǅ

ŗǓǒǜ ǏǐǎǘǀǑǑƹ

Ǐǎ ǉƹǃƿǎǌǓ ǑǎǒǐǓƿǍǅǉǓ ǉǎǍǒƹǉǒ-
ǘǀǍǒǐƹb2bǍƹ Ǐǐǀƿǌǀǒ
ǑǎƺǋǨƿǀǍǅǩ ƼǅƼǅǀǍǞ ƿǅƹǋǎƼƹ

ǉǎǍǒǐǎǋǀǐǎƻ ǉƹǗǀǑǒƻƹ Ǆƹ ǑǗǀǒ ǑǎǉǐƹǚǀǍǅǩ
ǒǐǓƿǎǄƹǒǐƹǒ Ǎƹ ǎǘǀǍǉǓ ƿǅƹǋǎƼǎƻǞǖ
ǉǐǅǒǀǐǅǀƻ Ǐǐǅ ǐǓǗǍǎǌ ǉǎǍǒǐǎǋǀ

%

15
ǏǎƻǞǙǀǍǅǀ ǏǐǎǅǄƻǎƿǅǒǀǋǜǍǎǑǒǅ

%
ƿǎ100%



ǉƹǒǀƼǎǐǅǆ ƿǅƹǋǎƼǎƻǞǖ ǉǐǅǒǀǐǅǀƻ16
ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ ǕǐƹǄ
ǍǀǓƻǀǐǀǍǍǎǑǒǅ ƻ ǐǀǗǅ

œƹǐǓǙǀǍǅǀ
ǉǎǐǏǎǐƹǒǅƻǍǎǆ
ǣǒǅǉǅ

œǀƻǍǅǌƹǒǀǋǜǍǎǑǒǜ
ǑǎǒǐǓƿǍǅǉƹ

ŘǀǌǏ ǐǀǗǅ ǎǏǀǐƹǒǎǐƹ
ǑǋǎǃǀǍ ƿǋǩ ƻǎǑǏǐǅǩǒǅǩ
ǉǋǅǀǍǒǎǌ

ŔǒǑǓǒǑǒƻǅǀ
ǄƹǅǍǒǀǐǀǑǎƻƹǍǍǎǑǒǅ
ƻ ǉǋǅǀǍǒǀ

ŅǎǏǓǚǀǍǎ
ǏǀǐǀƺǅƻƹǍǅǀ
ǉǋǅǀǍǒƹ

ŗǎǒǐǓƿǍǅǉ Ǎǀ ƻǎǄƻǐƹǚƹǀǒǑǩ
ǉ ǉǋǅǀǍǒǓ Ǐǎ ǅǑǒǀǗǀǍǅǅ
ǓǉƹǄƹǍǍǎƼǎ ƻǐǀǌǀǍǅ

ŕǎǑǒǎǐǎǍǍǅǀ
ǄƻǓǉǅ
ƻ ƿǅƹǋǎƼǀ

ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ
Ǒǋǎƻ-ǏƹǐƹǄǅǒǎƻ

ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ
ǍǀǏǐǎƿƹǨǚǅǖǕǐƹǄ ǅ
ǄƹǏǐǀǚǀǍǍǞǖ ǕǎǐǌǓǋǅǐǎƻǎǉ

ŖǀǗǀƻǞǀ ǎǙǅƺǉǅ
ƻ ƿǅƹǋǎƼǀ

ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ
ǓǑǋǎƻǍǎƼǎ
ǍƹǉǋǎǍǀǍǅǩ

ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ
ǓǌǀǍǜǙǅǒǀǋǜǍǎ-
ǋƹǑǉƹǒǀǋǜǍǞǖ
ǑǓǕǕǅǉǑǎƻ

ŋǑǏǎǋǜǄǎƻƹǍǅǀ
Ǎǀƿǀǋǎƻǎǆ
ǋǀǉǑǅǉǅ

ŔǒǑǓǒǑǒƻǅǀ
ƻǀǃǋǅƻǞǖ ǕǐƹǄ

ŕǐǅǌǀǍǀǍǅǀ ǒǀǖǍǅǗǀǑǉǎǆ
ƺƹǍǉǎƻǑǉǎǆ ǒǀǐǌǅǍǎǋǎƼǅǅˋ
ǓǄǉǎǑǏǀǘǅƹǋǅǄǅǐǎƻƹǍǍǞǖ
ǒǀǐǌǅǍǎƻ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1216



Ǐǐǅǌǀǐ
ǄƹƿƹǗǅ
ƻ ŋŗř


