
интеграционные сценарии чат-бота 

Леонид Курашов, ВТБ

Влияние на автоматизацию и качество



Сессиий в мес. 

1,8млн

ЧАТ-бот ВТБ ОНЛАЙН

80%>1500
тематик автоматизация



80 интеграций
Клиент получает внутри диалога 

Персонализированый
ответ на вопрос 

Оформленый продукт Полноценный сервис

дебетовую карту
кредитную карту 
накопительный счет

собщить о мошенике
изменить пин-код

где получить карту, 
за что списали деньги
бонусный баланс
реквизиты карты



24% 

Доля трафика с интеграциями

ТОП-5 интеграций

Интеграционные сценарии

Сообщить о мошеннике
Открыть Сейф
Заказ карты
Готовность карты
За что списали деньги



85%

Автоматизация интеграций



2,1%
Доля негатива 

интеграций

78%

Доля интеграций во всех
оцененных сессиях 

Влияние на качество



Открыть счет "сейф"  топ-2



СОобщить о мошеннике - топ-1



А Какая у вас топовая
тематика сценария?

Напишите в комментариях



контакты

Леонид Курашов

lkurashov@vtb.ru

+7 (926) 304-16-97

Спасибо за внимание!


