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робот-

помощник



Виртуальный голосовой помощник

Голосовой помощник «CBS» — это интеллектуальная информационная система для
голосовой коммуникации по заданному сценарию между роботом-помощником и живым
человеком.

Голосовые технологии помогают упростить и автоматизировать общение с клиентами.
Голосовые помощники могут экономить ценное время персонала и даже выполнять
определенные задачи, например, обрабатывать заказы, уведомлять об акциях компании.
Заменяя живого оператора на искусственный интеллект, мы помогаем компаниям
экономить там, где раньше это было невозможно. Голосовые ассистенты используют
встраиваются между CRM и телефонией заказчика и работают автоматически,
круглосуточно

Мы предоставляем удобный конструктор для проектирования и создания собственного
голосового помощника для реализации любых сценариев общения с голосовым
помощником.



Помогают 
получить нужную 
информацию

Нет пропущенных 
обращений

Основные возможности голосового 
помощника

Все звонки 
заносятся в 
журнал

Стандартизация 
предоставления 
информации

Без ожидания 
на линии

Робот принимает 
звонки круглосуточно,
7 дней в неделю

Выполняют 
план продаж

Напоминают о 
заказах



Полностью настраиваемые 
сценарии общения голосового 
помощника с клиентов

Дополнительные возможности

Выбор голоса 
и вариативность диалогов

Интеграция голосового сервиса 
с вашей CRM через API

Использование готовых 
сценариев общения

Аналитика общения с 
клиентами

Интеграция с чатами 
социальных сетей 
и виджетами на сайт



Примеры разговора с голосовым 
помощником

Акции компании

Заказ продуктов

Вакансии компании

Адреса магазинов

Запись к врачу

https://drive.google.com/file/d/1wGGoGudV7q5vqXyAsAcj9IzXA39nzjfk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13_znjP3o3b1Xq-SVaflx3nrTG2Xze3qB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oFkY6kNvqPjp-EEBb0rH3n7nz1onc1oH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PazSA_eN8qVnxaZ9aB6Z365ni93hN4T-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tJoB9qBAtBNAhSw6uaxQih-cngP-m9Qy/view?usp=sharing


Полностью настраиваемые 
сценарии

Возможность получения данных со 
сторонних API и вариативность 
сценария при получении 
результатов 

Неограниченная вложенность 
сценария диалога



Применение голосового 
помощника в медицине

Выполняют план 
записи на прием

Напоминают о 
приеме

Помогают пациентам 
получить нужную 
информацию

Все звонки 
заносятся в МИС

Позволяют пациенту 
самостоятельно отменить 
запись на прием

Возможность получения 
полной информации о 
предстоящем приеме



Получение 
информации по 
ценам товаров

Информация о 
текущих акциях

Применение голосового помощника в 
торговле

Получение информации о 
стоимости и доступности 
доставки по адресу

Выбор и заказ 
товаров

Информация по 
филиалам сети 
магазинов

Напоминают о 
заказах



Пример диалогов
Заказ товаров Информация о филиалах и времени работы Акции компании



Автоматический 
сбор информации 
о клиентах

Фильтрация 
клиентской базы

Аналитика работы робота

История 
переписки

Длительность и 
результат общения



Интеграция
И н т е г р а ц и я  с  ч а т а м и  
с о ц и а л ь н ы х  с е т е й  и  
в и д ж е т а м и  н а  с а й т

И н т е г р а ц и я  с  в н у т р е н н и м и
И С  о р г а н и з а ц и и



О продукте расскажет

Олейник Дмитрий
Коммерческий директор компании CBS

doleynik@cbs-group.ru

+7 (925) 800-55-65

mailto:doleynik@cbs-group.ru
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