
Ваш бот умеет больше, чем 

вы думаете

17 мая 2022г



Введение

Бот – это программа, которая выясняет потребности 

пользователей, а затем помогает удовлетворить их



Введение

Бот Алёна

Канал обращения 

МП, Сайт, WhatsApp, 
Telegram, Viber, почта

Бот Алёна

Определение тематики, 
обработка сценария

Оператор или 
сотрудник магазина

Консультация

чат / нед. автоматизация

CSI
ср. время диалога

человек

Разработка

Лингвистика

Поддержка

Аналитика

Продукт



Чат-бот

А что ещё?

Трафик. Повторные обращения



Чат-бот

А что ещё?

Исходящие сообщения



Чат-бот

А что ещё?

Трафик. Повторные обращения

Исходящие сообщения

Проверка на дубль в чате

Проверка в голосе на активный чат

Предложение чата на голосе

Проверка на фишинговый сайт

Авторизация/Регистрация



Чат-бот

А что ещё?

Маршрутизация

клиент

WebApp

Rich Messages
точка входа

Алёна
Чат-бот

Маршрутизация

Оператор
Сервис/Продажи

Магазин

Автоматизация

Экспедитор

Вторая линия



Чат-бот

А что ещё?

Конверсия. Средний чек. Оборот

НАВЫКИ БОТА В ПРОДАЖАХ

Проверка наличия товара

Товарные рекомендации

Персональная цена для авторизованных клиентов

Идентификация товара и товарных характеристик 

в реплике

Сравнение цен с конкурентами

Сценарии на увеличение выкупаемости

(предложение доставки на такси, смена 

получателя, продление срока резерва)



Чат-бот

А что ещё?

Помощь оператору



Чат-бот

А что ещё?

Аналитика

26%

25%

11%

11%

7%

4%

4%

3%

3%
2%

2% 2%

Другое

Статус заказа

Проверка доступности 

товара

Вопросы о доставке

Обмен / Возврат

Статус обращения

Программа лояльности

Акции и скидки

Отмена заказа

Помощь

Технические проблемы

Изменение получателя 

заказа



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ОБЩИЕ ИТОГИ


