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- Сложно и скучно

Управлять 
финансами

больно?

- Непонятно, с чего начать

- В чем ценность?

- Зачем продолжать?

- Можно ли этому верить?

“Experts say budgeting apps are a great place to 
get the ball rolling on savings, however they 
recommend working with a financial advisor to get a 
more holistic view of one’s personal finances”

CNBC

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Gen №0

Классические 
методы 

управления 
финансами

Поколения ассистента
Gen №1 Gen №2 Gen №3

FAQ 
сценарии

Интеграционные 
сценарии

Персональный 
финансовый 
ассистент

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Финансовый виртуальный ассистент
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Преимущества 
финансового 
ассистента

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Самый естественный канал

• Не нужно привыкать к 
интерфейсам

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ

• Близкий стиль общения для 
пользователя

• Адаптивность понимания 
клиента



Адаптивность понимания клиента

{'базар', 'бакалея', 'гастроном', 'хавка', 'хавчик', 'харчи', 
'гипермаркет', 'деликатесы', 'еда', 'жратва',

'жрачка', 'закусь', 'зелень', 'интернет-магазин', 'йогурт', 'какао', 
'кефир', 'киоск', 'колбаса',

'комок', 'консервы', 'корм', 'крахмал', 'лавка', 'лавчонка', 'ларёк', 
'магазинчик', 'макароны',

'маргарин', 'маркет', 'масло', 'мини-маркет', 'молоко', 
'молокозавод', 'молочка', 'молочная', 'мясо',

'мясопродукты', 'овощи', 'пекарня', 'пельмени', 'питание', 'пища', 
'подсластитель', 'приправа',

'провизия', 'продмаг', 'продовольствие', 'продукт', 'промтовары', 
'пропитание', 'рыба', 'рынок',

'сахар', 'сдоба', 'сельмаг', 'сельпо', 'супермаркет', 'творог', 
'тушёнка', 'углевод', 'универмаг',

'универсам', 'фрукты', 'хлеб', 'шамовка', 'шоколад', 'супер', 

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Самый короткий клиентский путь

Сложное спрашивать 
просто.

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ

Кому 
больше 
всех 

перевел?

Сколько у 
меня 

средств?

Сколько я 
трачу?

Что с 
деньгами

?

За что 
списались 
средства?

Как 
уменьшить 
расходы?

Что нужно 
заплатить?

Как 
копить

?

Как 
планировать 
бюджет?

Пришла 
ли 

зарплата
?

Какие 
товары 
покупал 

Как 
поставить 
цель?

Есть ли что-то 
интересное о 
финансах?

Растут ли 
мои 

доходы?

Когда 
мне…?

…

Как мне 
лучше…?

А 
сколько..?

На какую 
сумму…?

Какого 
числа…?

Неисчерпаемый набор функций



Омниканальность
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Персонализация

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Полезен для людей с ограниченными 
возможностями

� Voice-Over

� Быстрый доступ к нужным функциям

� Выполнение финансовых поручений

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Это увлекательно
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Вызовы для финансового 
ассистента

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Всё еще непривычно
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Не понятны возможности и функции
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Как учим пользователей
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Как еще учим пользователей
ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Шероховатости клиентского опыта 

� Активация ассистента

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ

� Попадание в навык

”Хочу ограничить траты по карте”

� Распознавание деталей запроса

“Мои операции за месяц” ≠ Расходы в категории медицина
”Мои поступления за год” ≠ Расходы в категории образование



Безопасность и конфиденциальность

�Опасения за безопасность 
данных

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ

�Финансы – чувствительные данные

� ”Ассистент меня подслушивает”



Перегруженность в ответах

Необходим баланс между 
информативностью и 
простотой

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ



Еще один канал 
получения 
информации 

VI.P

Персональный

Понимающий

Помнящий

Предлагающий
создающий
Привычку

Проактивный

ВИРТУАЛЬНЫЙ
АССИСТЕНТ
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