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Информация о товаре на сайте

До появления маркетплейсов … 
Информация, мастер дата и документация попадала в 
профильные торговые сети и специализированную 

розницу напрямую от производителя 
С обеих сторон информацией занимались специалисты 



Информация о товаре на сайте

Но появились маркетплейсы, а вместе с ними и селлеры …
Вся информация о товарах стала попадать на витрину 

площадок не от производителя, а от множества продавцов, 
часто не обладающих опытом работы с данными и 

продажами в данной категории  

В ряде случаев, 
мультикатегорийная площадка или  

непрофильная розница имеет 
ограниченный опыт продаж тех 

или иных категорий и часто 
полностью полагается на 

«экспертизу» самих селлеров



Может быть это продукция и ваша, но 
если вы не владелец карточки товара, то 

никаких прав на редактирования 
информации о товаре у вас НЕТ!

Даже если там недостоверная 
информация, товар лежит не в той 

категории или такой модели не 
существует 

Личный кабинет вендора есть только        
у Яндекс и OZON

Но управлять контентом ваших 
продуктов можно только Яндекс маркет



Качество информации на сайтах, 
маркетплейсах и товарных контент

В online продажах решение о покупке 
принимается на основе данных о товаре, 
но можно ли доверять этой информации? 

Мир изменился!
Доля НОВЫХ online продаж стала 
огромной,  а системы управления 

данными, отделы контента, все процессы, 
модерация остаются СТАРЫЕ



Это одна модель?



Игрушки для малышей (0-2) с маркировкой 3+  





Правильная и достоверная информация



Кто лучше всех знает свой 
продукт, товарную матрицу и 

какие модели бывают?

У кого есть все характеристики 
модели, сертификаты, инструкции 

по эксплуатации и сборке,  
изображения, видео, рич контент, 
совместимость аксессуаров и т.д.? 



Правильно! Это селлеры!

Большинство online площадок уверены, что именно 
селлеры знают товар многократно лучше, чем сам 

производитель поэтому все права на ввод и 
корректировку данных есть только у них



Начало «квеста»

Новые технологии или … 

• У производителя нет никаких прав на 
информацию о продуктах на площадке

• Личный кабинет вендора с заведением 
мастер карточки только у Яндекс маркет

• На большинстве площадок нет понятия 
«вендора», есть только «селлеры»

• Значительные ограничения по загрузке 
контента, документов и мастер дата

• Практически отсутствует система 
контроля за корректностью данных



Управление контентом на площадках

Схемы размещения одного SKU на витрине:

1. Одна карточка (штрих-код) от селлера (ДНС, Ситилинк, Hoff, 

Все инструменты, Петрович, Детский мир, Онлайн трейд, Летуаль, Комус, Холодильник ру)

2. Много карточек на базе мастер карточки вендора         
(Яндекс – маркет)

3. Много карточек на базе мастер карточки селлера
(МЕГАМАРКЕТ)

4. Много карточек без системной связи между собой –
каждый селлер заводит свою карточку на какую-то 
модель со своими данными в своей категории 
(Wildberries, OZON, М.Видео, Эльдорадо, Леруа Мерлен)



Схема где производитель не может 
управлять информацией о своих продуктах

• Неполная и недостоверная информация
• Неправильные товарные категории
• Неправильная модель или бренд
• Нет обновлений данных
• Селлеры сотни раз заполняют одинаковую 

информацию и делают ненужную работу, 
которую уже сделал производитель

• Поздний листинг новинок

Если 100 человек будут заполнять одинаковую 
информацию у них получится 100 РАЗНЫХ 
карточек товара – ПРОВЕРЕНО!



Развитие категорий климатической 
техники и систем Умный дом

• Прямая работа с площадками
• Создание и разделение категорий
• Расширение информационных моделей 

и значений свойств
• Улучшение фильтров
• Продвижение новых технологий
• Выделение систем Умный дом
• Имиджевые площадки для повышение 

знаний среди потребителей

Сложно продавать то, о чем никто 
ничего не знает – нужно рассказывать ☺



Климатическая техника везде!



Запуск новинок

Очень важно завести карточки и разместить 
все данные ДО начала отгрузок и продаж

• Сайт бренда
• Корпоративные сайты
• Выгрузки данных для партнеров
• Мастер карточки на маркетплейсах
• Карточки наших магазинов на 

маркетплейсах с мульти карточками
• Основная карточка на площадках со 

схемой одна карточка / SKU  



Управление изменениями

Десятки площадок, тысячи карточек товара ваших 
продуктов – как этим управлять? 

• Плановые обновления категорий по всему 
ассортименту на всех площадках

• Удаление дублей 
• Удаление несуществующих моделей
• Ежедневное добавление нового контента 
• Изменение мастер данных 
• Работа с расхождениями



Комплекты (товар из нескольких коробок)

Работа с комплектами – новый суперсложный и 
высокотехнологичный процесс или обычная 
работа логистики уже много лет ?



То, что в федеральных 
сетях обычный процесс работы 
уже много много лет – в online еще 
«не изобрели» 

Чтобы отгрузить «комплект» на 
online площадку нужно скрутить 
«кулёк», переклеить все штрих-
коды и … 

Брак, возвраты, некомплект, 
минимальная утилизация 

транспорта и мест хранения



Собираем конструктор ☺

Квест – скрути свой «кулёк» и довези до клиента 
целым и в полном объёме



Собираем конвектор как конструктор ☺

4 тепловых модуля:
1000/1500/2000/2500 Вт

3 блока управления:
• Инверторный с Wi-Fi
• Электронный с Wi-Fi
• Механический

Ножки-колесики для 
установки на полу 



= 32SKU на витрине
и для них нужно
всего 8 коробок!

Рано радуетесь! ☺
Вам нужно накрутить 24 

«кулька» +8 коробок и положить 

на сток 68 коробок

Считаем витрину и затраты

Х2



Проект Русклимат по развитию категорий 
климатической техники и улучшению данных о 

товарах на ключевых online площадках




