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Как застройщикам и УК 
увеличить продажи 
и эффективность 
с помощью 
цифровых решений



Санкт-Петербург

Москва

Казань Екатеринбург

Тюмень

Омск

Группа Эталон

Ростов-на-дону

7 регионов
присутствия УК в 2024 году

11
управляющих компаний

>12 млн м²
в обслуживании в 2024 году

197 000+
лицевых счетов клиентов

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Бизнес УК сегодня

Дома в обслуживании Управляющих 
компаний «Эталон» включают в себя 
дома от Лидер-Инвест и ЮИТ



Клиентский путь в девелоперском цикле

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

На каждом этапе
взаимодействия с жителями:

Разные инфоповоды Разные ответственные 
за коммуникацию

Разные tone of voice

1 2 3
Единый канал 
коммуникации

До трех лет

1-2 дня 9-18 месяцев

Покупка 
квартиры

Строительство 
жилья
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60 и более 
лет взаимодействия

Счастливая 
жизнь
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Бесшовное взаимодействие с клиентом

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ



Витрина застройщика

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Базовые потребности:

Продажа 24/7 Карточки 
объектов

Фильтры 
по объектам 
и характеристикам

Сегментация ЦА



Витрина застройщика

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Дополнительные возможности:

Предварительное 
бронирование

Таргетированные 
рассылки

Live-трансляция AI-рекомендации 

3D-тур по объекту и квартире



Витрина застройщика

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Действующим клиентам:

Покупка 
машино-мест

Покупка 
кладовых 
помещений

Повторная 
продажа ОН

Покупка 
коммерческих 
помещений



Бронирование 

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Онлайн 
бронирование

Платное 
бронирование

Загрузка 
документов 

онлайн

Автоматическое 
генерирование 

договора

Интерактивная карта

Прозрачная процедура бронирования

Опция платного бронирования

Возможность добавлять в избранное



Ипотека

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Калькулятор 
ипотеки

Онлайн заявка 
в несколько банков

Встроенный калькулятор ипотеки 
и сервис отправки онлайн заявки 
в несколько банков

Экономия время покупателей

Повышенный процент одобрения ипотеки

Повышенная эффективность сотрудников, 
без рутинных задач



Передача ключей

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

ПУШ Уведомления 
о готовности

Продажа 
дополнительных 

услуг

Запись на осмотр 
по календарю

Напоминание 
о записи



Передача ключей

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Осмотр квартиры 
с актом замечаний

Передача 
замечаний 
подрядчику

Мониторинг и уведомления 
исправления замечаний



Эксплуатация – цифровая система

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Необходимость Удобство Заработок

• Внешний контакт-центр
(избежание штрафов от ГЖИ и надзорных 
органов, штрафов 350 т.р. и лицензи на 
управление домом)

• Коммуникация с жителями
(аварийные и новостные уведомления, 
акции, партнёрские предложения и пр.)

• Преднастроенные бизнес-
процессы 
(маршрутизаия заявок, SLA, мониторинг, 
чек листы, телефония и пр.)

• Управление умным домом
(СКУД, Видеонаблюдение, АСКУЭ и 
АСКУВТ, гостевые пропуска и пр.)

• Решение всех вопросов с 
жителем в режиме одного окна
(контакт-центр, мобильное приложение, 
обращения)

В постановлении правительства 
РФ №331 от 27.03.2018 г. 
описываются следующие 
требования к работе АДС:
• круглосуточная доступность 

номера АДС
• ответ на звонок жителя в 

течение 5 минут 
• обратный звонок 

недозвонившемуся жителю в 
течение 10 минут 

• запись и хранение 
разговоров с заявителям

• информирование об 
аварийных ситуациях и 
отключениях

• Продажа дополнительных 
услуг собственными силами
(прейскурант услуг в мобильном 
приложении)

• Продажа дополнительных 
услуг агентскими 
подрядчиками
(заполнение маркетплейса
предложениями компаний партнеров)

• Обработка дебиторской 
задолженности компании
(оповещение жителей: пуш, звонок и 
смс, отправка ссылки на договорную 
оплату, подготовка досудебных 
претензий)

• Продажа дополнительных 
сервисов по умному дому
(витрина дополнительных продуктов 
комплектующих умный дом)



Эксплуатация – базовые потребности

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Контроль и маршрутизация заявок в УК

Передача показаний счетчиков

Напоминание об оплате коммунальных и 
дополнительных услуг 

Онлайн-оплата ЖКУ и доп. услуг

Детализация начислений и выгрузка квитанций

Бесконтактное открытие калиток и доступ к 
видеонаблюдению

Мгновенный выпуск пропусков

Заказ и оплата дополнительных услуг

Оповещения и новости



API – внешние интеграции

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

CRM застройщика
CRM 

Управляющей 
компании

АСКУЭ АСКУВТ

Домофония
и 

видеонаблюдение

Инженерные 
системы

БиллингСКУД

Заказ пропусков с 
генерацией PIN и QR

Просмотр камер
Распознавание 
номеров машин

Умный лифт

Бесконтактный 
проход на 

территорию по 
bluetooth

Видео и аудио 
домофония

Заказ доп услуг
Открытие СКУДов

по кнопке в МП



Управление умным кварталом домом и квартирой

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Единое мобильное приложение и единый диспетчерский пункт



Управление умным кварталом

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Индивидуальные решения под 
требуемые сценарии

• Облачное хранение и 
подключение к локальным сетям

• Интерфейс для персонала и 
жителей



Управление умным домом

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Видеовызов в мобильное 
приложение

• Открытие калитки и домофона

• Трансляция с парковок, детских 
площадок и МОП

• Индивидуальный выбор камер



Контроль лояльности жителей

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Входящий контакт-центр с 
распределенной нагрузкой и IVR

• ~ 70% оценок по обращениям от 
робота Алёны

• ~ 80% показаний ИПУ принято с 
помощью речевой аналитики

• Обзвон и статистика по NPS



Аналитика и контроль обращений

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• CRM для УК и подрядчиков

• Автоматический 
маршрутизатор обращений

• Дашборд аналитики

• Контроль и сравнение 
нескольких ЮЛ

• Прослушивание звонков

• Чек-листы



Контроль закрытия обращений
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• Аналитика «слабых» 
сотрудников 

• Контроль по категориям 
обращении

• Контроль статусов обращений

• Напоминания сотрудникам о 
заявках



Страхование недвижимости, как дополнительная прибыль

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Ежемесячная возможность 
оплачивать страхование 
недвижимости (добровольно)

• Возможность подключить 
автоплатеж по сценарию

• Детализация оплаты в 
квитанции

• Напоминания о необходимости 
оплаты



Дебиторская задолженность

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Предоставление 
информации

• Список 
должников: адрес, 
сумма долга, 
телефон

• Утвержденные 
сценарий 
переговоров с 
должниками

• Обзвон
операторами 

• В течение 5 рабочих 
дней проводится 
обзвон силами 
операторов с 
фиксацией 
результата и 
записями диалогов

• Осуществляется три 
попытки дозвона 

• Автоинформатор

• Производится 
автодозвон 
силами робота с 
обязательным 
прослушиванием

1 2 3

Схема работы

4

• СМС 
информационная 
рассылка

• Смс с указанием 
суммы долга и 
ссылкой на 
мобильное 
приложение с 
возможностью 
быстрой оплаты

5

• Отчет по итогу 
выполненной 
работы



Дополнительные услуги Управляющей компании

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Оплата услуг, оказываемых силами 
УК, через приложение

• Заказ услуг агентских подрядчиков

• Заказ услуг «жители для жителей»

• Реклама услуг окружающей 
инфраструктуры

• Оплата использования ОДИ

• Тегирование поступивших 
платежей в отчетности



Эффективная коммуникация с жителями

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

• Приглашения

• Оповещения

• Реклама услуг 

• Информирование о ближайшей 
инфраструктуре

• Опросы и голосования



Ваше внимание бесценно!
УВЕЛИЧЕНИЕ ПРОДАЖ И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЛЯ ЗАСТРОЙЩИКОВ И УК С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ РЕШЕНИЙ

Вероника Сочилкина
Руководитель развития сервисного бизнеса 

ГК Эталон

И еще немного о цифровизации…


