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Интеграция систем

• ITSM платформа
• Incident management

• Configuration management (CMDB)

• ERP платформа 
• Планирование корпоративных ресурсов

• Хранение операционных данных

Inventory NOC

• Custom портал
• Платформа для учета KE 

• Надстройка над центральной CMDB

X5 Tech

• Система мониторинга IT
• Платформа для разработки 

сервисных приложений

• Система DCIM/IPAM
• Учет адресного пространства 

и активов IT

• Платформа для разработки 
сервисных приложений
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ISP discovery

Net Device discovery

IP prefix discovery

Потоки данных

Inventory NOC

Каналы связи / провайдеры
Общая информация о ТО

Общая информация о ТО

Состав оборудования

Портал выделения IP Портал формирования конфигураций

Полная информация о ТО и 
составе оборудования

• Несоответствие состава оборудования
• Несоответствие состава сетей
• Несоответствие состава ISP

INC MGMT

INC balancer

Обновление состава 
KE CMDB - NET

CMDB

DC server discovery

Обновление состава 
KE CMDB - SRV

logs

X5 Tech
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• 1,2,3 линии технической поддержки
• Сервис менеджеры торговых сетей

• Группы поддержки открытий торговых сетей
• 1,2,3 линии технической поддержки

• Группа развития каналов связи
• Сервис менеджеры торговых сетей

• Группы бизнес 
сопровождения
торговых сетей

• Группа сопровождения ITSM
• 1,2,3 линии технической поддержки
• Сервис менеджеры торговых сетей

Рабочие группы

CMDB NOC

X5 Tech
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