
Руководитель направления в Яндекс Поиске. 
Ментор, бизнес-консультант по работе с неопределенностью

Марина Вострикова

Раскрытие возможностей 
аналитики: метрики, 
процессы, результаты



ОБО МНЕ
q 20+ лет в сфере продаж и клиентского 

сервиса

q Автор книги, Youtube и телеграм-канала 
«Марина Вострикова про бизнес 
и сервис», 8000+ подписчиков

q Ментор, эксперт по Customer 
Experience/Support/Success/

q Спикер отраслевых конференций

q Успешный опыт создания международной 
поддержки на мир, на семи языках 

@bizservis



Для кого доклад?

Если вы занимаетесь работой 
с клиентами 

Если нет хороших метрик

Горят все сроки, нужно «вчера»

Если вы обучились чему-то и все 
равно не знаете, что делать для 
клиентов

Если вы обучились чему-то и все 
знаете, что делать для клиентов

Вы все знаете о своих клиентах

У вас невысокий отток и нет 
проблем с клиентами

Кому не поможет?

Сгорели все сроки
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