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ЕБС И 
ЦИФРОВАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
ЛИЧНОСТИ В БАНКЕ
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БИОМЕТРИЧЕСКАЯ СИСТЕМА БАНКА
ИДЕОЛОГИЯ, ПРИНЦИПЫ, АРХИТЕКТУРА

ü Единственная на рынке многофункциональная централизованная банковская
биометрическая платформа.

ü Реализован целевой принцип - возможность внедрения биометрических
технологий в любой бизнес-процесс Банка и в процессы внешних систем.

§ Мультивендорность – возможность подключения любого «движка»
любой биометрической модальности, расширения и при необходимости
замещения такого решения без ограничения количества и видов
модальности: лицо, голос, отпечатки пальцев, рисунок вен и т.д.

Основная идеология – создана уникальная платформа «Биометрическая система Банка», централизованная система,
открытая для интеграции с другими системами Банка, что позволяет равнозначно и одновременно использовать
биометрические технологии в любых бизнес-процессах Банка и партнёров.

q Базовые принципы БСБ:

§ Единая база биометрических шаблонов, истории их накопления,
архивирования и обновления для использования в любом из процессов.

§ Интегрируемость – лёгкая подача биометрических сервисов в
процедуры других систем.

§ Мультиканальность и омниканальность – возможность приёма
биометрических данных из любого канала Банка и сторонней
организации и передача результатов поиска/сравнения в любой канал/
систему.
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ЕБС и БИОМЕТРИЧЕСКАЯ СИСТЕМА БАНКА. РАЗВИТИЕ 

Запуск удалённой 
идентификации ФЛ 
в январе 2020 
ОНБОРДИНГ НОВЫХ КЛИЕНТОВ В 
ДБО ФЛ ЧЕРЕЗ ЕБС 
Сервис размещен на сайте Банка, 
Баннеры на сервис размещены на 
новых цифровых каналах Банка: 
§ Экосистема для старшего 

поколения «Моё время»,
§ Финансовый портал для ФЛ 

«ФинРадар»
§ Мобильное приложение для 

самозанятых «Сам себе хозяин»

УСТРОЙСТВА КЛИЕНТОВ
Сервис доступен на устройствах:
§ web, 
§ iOS, 
§ Android 

ЗАЩИТА ДАННЫХ И КОНТУРА БСБ
Обеспечена безопасность согласно 
требованиям ФСБ и ЦБ РФ:
§ Сбор и передача данных
§ Хранение и использование 

Для государственной 
ЕБС и собственных 
бизнес процессов
БАНКИ С 2018 
§ Собирают и передают биометрию в 

ЕБС
§ Могут идентифицировать клиентов 

удалённо через ЕБС (без личного 
присутствия) для дистанционного 
предоставления услуг

СОБСТВЕННАЯ БИОМЕТРИЧЕСКАЯ 
СИСТЕМА БАНКА С 2018
§ Интегрирована с ЕБС и IT

ландшафтом Банка
§ Регистрация  данных в  ЕСИА,
§ Сбор и передача «лица» и «голоса» 

в ЕБС
§ Хранение в Банке переданного в 

ЕБС «лица»
§ Сбор «лица» и верификация 

клиентов в ВСП в процессах: РКО, 
вклады и сейфовые ячейки,

§ Использование биометрических 
технологий в любых бизнес 
процессах Банка

Банк – один из лидеров 
рынка биометрии 
Программа БИО 2024
ПОБЕДИТЕЛЬ – ЛАУРЕАТ ПРЕМИИ 
«ПРОЕКТ ГОДА 2020» GLOBAL CIO
I Место в номинации «Технологии в 
финансовом секторе»

ПРИЗНАНИЕ ВЕДОМСТВ И 
ОТРАСЛИ
§ Один из двух первых банков 

запустил биометрический 
онбординг ФЛ

§ Минцифра признала процесс 
онбординга ФЛ Банка эталонным 
процессом для банковской отрасли

УЧАСТИЕ В  ГОС ИНИЦИАТИВАХ 
РАЗВИТИЯ ЕБС
Минцифра совместно с ЦБ РФ 
расширяет использование ЕБС:
§ Цифровой профиль гражданина с 

применением биометрии,
§ Интеграция, тиражирование 

сервисов ЕБС в Цифровую 
экономику России. 
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ПРОГРАММА «ВНЕДРЕНИЕ БИОМЕТРИИ В ПРОДУКТЫ И ПРОЦЕССЫ БАНКА»

Инициаивы Минцифры ЕБС в    
программе Цифровая 
экономика

§ Цифровой профиль ФЛ

§ Цифровой профиль  ЮЛ

§ Гос услуги

§ Нотариальные услуги

§ Телемедицина

§ Транспорт

§ Образование

§ Торговля алкогольной продукцией

§ Торговля рецептурными средствами

Биометрия в Банке. Сбор и
цифровая идентификация

§ Сбор и верификация в ДБО ФЛ
§ Биометрия в цифровых каналах Банка - на 

маркетплейсах и в приложениях
§ Биометрия в цифровых каналах партнёров
§ Биометрический эквайринг
§ Голосовая биометрия в КЦ, ДБО, Антифроде
§ Биометрия и кредитование
§ Биометрический СКУД
§ Биометрия в СДП - Money Trans
§ Зона 24, Биометрия в УС
§ Электронная очередь
§ Дистанционный онбординг юридических лиц

Цели
§ Сохранить текущее лидерство Банка по темпам внедрения биометрии. 

§ Обеспечить уверенную позицию Банка в Топ 3 по применению биометрии на горизонте 3–5 лет.
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ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ БАНКА
ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

√ САЙТ БАНКА

√ МОБИЛЬНЫЙ И ИНТЕРНЕТ БАНК – СИСТЕМА ДБО

√ «МОЁ ВРЕМЯ» - ЭКОСИСТЕМА ДЛЯ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

√ «ФИНРАДАР» - ФИНАНСОВЫЙ ПОРТАЛ РОЗНИЧНОГО БИЗНЕСА

√ «САМ СЕБЕ ХОЗЯИН» - ПРИЛОЖЕНИЕ БАНКА ДЛЯ САМОЗАНЯТЫХ

√ СЕТЬ АТМ И ИПТ – СЕТЬ УСТРОЙСТВ САМООБСЛУЖИВАНИЯ

√ «СВОЁ ЖИЛЬЕ» - ИПОТЕЧНЫЙ ПОРТАЛ

√ «СВОЁ РОДНОЕ» - ФЕРМЕРСКИЕ ПРОДУКТЫ

√ КОНТАКТ ЦЕНТР *
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ЦИФРОВОЙ ПУТЬ НОВОГО КЛИЕНТА БАНКА
ЦИФРОВАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В ЦИФРОВЫХ КАНАЛАХ
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Пройдите 
биометрическую
Идентификацию 

через ЕБС 

Счёт открыт, 
пользуйтесь всеми 

услугами банка 

Скачайте 
приложения
«РСХБ» и РТК

Цифровая карта 
выпущена - можно 
использовать всех 
платёжных офф-лайн/он-
лайн услуг и получения 
наличных

1. 2. 3. 4.

Пользуйтесь 
дистанционным 

банком:
закажите цифровую 
карту (кредит и т.д.)
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БИОМЕТРИЯ В КРЕДИТОВАНИИ

ПРОДУКТЫ
§ Ипотека
§ Потребительский 

кредит
§ Кредитные карты

q Выявление мошенников - сравнение с базой мошенников

q Перекрёстное сравнение с образцами за любой срок

q Исключение «карусели» - переклеивания фото в паспорте

КАНАЛЫ
§ Офисы
§ Цифровые 

каналы
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ БАНКА - СЕРВИСЫ БИОМЕТРИЧЕСКОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ/ВЕРИФИКАЦИИ 
В ЦИФРОВЫХ КАНАЛАЛ ПАРТНЁРОВ И КЛИЕНТОВ  

БАНКАМ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКОНА: 

ОНБОРДИНГ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В БАНКИ –
УДАЛЁННАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ ЧЕРЕЗ ЕБС

БИОМЕТРИЯ «ЛИЦО» 
СЕРВИСЫ БАНКА ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ:
§ Партнёры и клиенты

§ Платёжные системы и IPSP агрегаторы

§ Ритейл

§ Медицина

§ Страхование и т.д.

ТЕХНОЛОГИИ:
§ Сертификация  ФСБ

§ Нейросеть

§ База данных: Банк и партёры/клиенты

§ Сервис верификации в любом канале: сайты, 
приложения, офисы



СТОРИНА НАТАЛЬЯ

STORINANV@RSHB.RU
МОБ. +7 906 926 2727


