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Что такое распределённая команда?
(и почему это сложно)

Люди не сидят в одном офисе, а 

распределены по разным 

локациям и городам.

Множественность форматов 

коммуникаций с разными членами 

команды.

Разные графики работы и часовые 

пояса.

«Бесконечное» количество 

вариантов логистики.
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Факторы влияния
Отсутствие живого контакта
Теряется большой пласт информации, которая обычно 
доступна человеку. Материальные действия затруднены.

1

Асинхронность
Общие коммуникации и действия значительно 
осложняются.

2

Рост значимости коммуникаций
Повстречались/написали/всем сказали – особо важно в 
физически распределенных командах.
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Основные 
процессы и 
проблемы

• Процесс найма

• Вывод на работу

• Онбординг и адаптация

• Обмен документами

• Согласования

• Управление эффективностью

• Общие, групповые и 
индивидуальные коммуникации
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Что стоит автоматизировать
Обмен информацией по рабочим вопросам

Коммуникации в общем «информационном контексте»
1

Обмен документами

Перевод в электронную форму всех документов и подписаний
2

Рутинные операции
Стандартные процессы по стандартным процедурам

3

(Не)формальные коммуникации

Среда с интуитивно понятными инструментами и механиками
4

Автоматизация

Это не только про 
процессы и 
операции, это и 
про платформу.
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Что такое? 



Битрикс24 помогает бизнесу работать
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Совместная 
работа

Задачи и Проекты CRM Автоматизация Сайты 
и Магазины



Битрикс24 – это инструменты командной работы
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Бизнес-
процессы

Новости

Рабочие группы 
и экстранет

ДискЧат 
и видеозвонки HD КалендарьДокументы

онлайн

Рабочие отчеты HR: структура 
и сотрудники

Учет рабочего 
времени



Отклики собираются из 

различных источников прямо 

в CRM.

Забираем отклики с НН за 

счет штатной интеграции.

Разбор откликов роботами по 

заданной логике.
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Автоматизация
найма



Конструктор воронок и 

процессов в зависимости от 

специфики.

Передача кандидатов из 

процесса в процесс.
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Автоматизация
найма



Полное ведение кандидатов 

по процессу.

Вся история взаимодействия 

по вакансии.

Вся история кандидата по 

всем вакансиям.
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Автоматизация
найма



Работа с внутренними 

заказчиками в рамках 

автоматизированных задач.

Оценки и обратная связь в 

любых контрольных точках.
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Автоматизация
найма



Автоматизация 
пребординга
Стандартизированный 

процесс пребординга в 

зависимости от формата 

работы и подразделения.

Контрольные сроки, 

напоминания, чеклисты.
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Автоматизация 
пребординга

Приветственные страницы с 

дополнительной 

информацией для людей на 

пребординге.
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Стандартизированный 

процесс онбординга.

Контрольные сроки, 

напоминания, оценки, вся 

история по каждому 

сотруднику.
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Автоматизация 
адаптации



Детальные шаблонные 

задачи по специфике 

направлений.

Чек-листы, контрольные 

точки, информирование
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Автоматизация 
адаптации



Рутинные 
процессы 

Бизнес-процессы для 

автоматизации стандартных 

процедур.

Конструктор, доступный 

«непрограммисту»
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Обмен 
документами

Ознакомление сотрудников с 

необходимыми документами.

Подписание документов.

Индивидуальные и массовые 

процедуры.

Владислав Викулов, август 2023



Работа с 
командами

Задачи по мониторингу 

состояния, инструментам HR

и планам работы по 

командам.

Чек-листы, контрольные 

точки, информирование.
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Выход

Детальные шаблонные 

задачи по специфике 

направлений.

Чек-листы, контрольные 

точки, информирование.

Фиксация exit-интервью.
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Управление
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Управление через связанные 

задачи.

Использование SCRUM с 

учетом специфики 

направления.

Прозрачная картина для 

команды и компании.



Рабочие 
отчёты

Мониторинг работы 

сотрудников.

Оценка работы и 

формализация обратной 

связи.

История за всё время работы.
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Базы знаний

Удобная структура 

изложения информации.

Регулируемые права доступа 

и редактирования.
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Новости

Публикации на любые 

внутренние аудитории.

Механизмы подтверждения 

ознакомления.

Механики соц.сетей.

Статистика просмотров и 

реакций.
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Рабочие группы

Фокусировка рабочих 

пространств по тематикам, 

проектам и целевым 

аудиториям.

Все инструменты для работы 

в ограниченной группе.

Гибкая и прозрачная система 

прав и доступов.
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Статистика 
активности

Пульс активности всей 

компании, подразделения 

или человека.

Аналитика по инструментам и 

каналам.
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Что реально 
помогает

«Всё в одном»

Интеграция инструментов 
в рабочее пространство

Привычные механики

Поддержка коммуникаций 
знакомыми паттернами

Единая логика

Все процессы строятся по 
одним правилам

Адаптивность

Гибкость во внедрении, 
обратная связь от людей
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Спасибо за 
внимание!

Владислав Викулов
HR директор

Остались вопросы? 

+7-926-216-5115 

vikulov@bitrix24.ru
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