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Люди



Обратная связь
Регулярные циклы 

Контроль изменений

Люди



Инструменты



Инструменты
Классический мониторинг

End User Experience Monitoring



Классический мониторинг
Метрики

Триггеры

Визуализация

Инструменты



End User Experience Monitoring

Atternity

Catchpoint

ControlUP (VMWare)

Liquidware

Инструменты

Lakesidesoftware

Netmotion

Vastlimist (UberAgent)
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Сбор и обработка логов

BI
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Elastic stack
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BI
Tableu

Microsoft PowerBI
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Процессы

Incident Management

Problem Management

Disaster management



Incident Management
Новые каналы регистрации обращений в поддержку
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Incident Management

Problem Management

Disaster management
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Подразумевает неизменность



Надежность и устойчивость  
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Reliability and Resilience 


