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Вспомните, как Вы учились 



Проблематика классического обучения 

Для слушателей 

• Необходимость 

перемещаться к месту 

обучения  

• Компоновка предметов в 

программу (часть 

программ может быть не 

интересна слушателю) 

• Завышенная цена 

обучения для слушателя 

(срок окупаемости 

инвестиций) 

Для преподавателей 

• Необходимость регулярной 

«начитки» материала 

слушателям  

• Необходимость 

перемещаться к месту 

обучения  

• Ограниченность 

продуктивного времени 

работы (7 дней  

в неделю по 8 часов 

преподавать невозможно) 

Для бизнес-школ 

• Дороговизна 

квалифицированных 

преподавателей (экономика 

программы ограничивает 

ставку) 

• Высокие затраты на аренду 

помещений (недостаточный 

процент полезной утилизации 

помещений) 

• Рост конкуренции на рынке 

образования (корпоративные 

университеты,…) 



Футуристическая открытка Жан-Марк Коте (1899 г.): книги 

перерабатываются в нервные импульсы, а ученики поглощают их 

сразу через мозг 



Слушатели – Offline vs Webinar 

80% 

20% 

Форма обучения 

Webinar

Offline

Слушатели не 

хотят ехать в зал, 

если есть 

возможность 

посмотреть 

трансляцию курса  

в интернете 



Тренды образования 

Цифровые 

технологии 

Практико-

ориентированность 

Смешанное 

образование  
Комбинации вебинаров, online курсов, 

тестов, симуляторов, разборов результатов 

Меньше теории, больше реальных проектов, 

изменение моделей управления знаниями 

Персонализиро-

ванное обучение 

Технологические стартапы дополняющие 

существующие формы образования 

Обучение адаптировано к интересам, 

планам и способностям учащегося 



Цифровая трансформация бизнес-процессов 

Маркетинг Набор 
слушателей 

Планирование 
обучения 

Обучение 
слушателей 
и контроль 

Аттестация  
и выпуск 

слушателей 

Интернет-реклама 

• Покупка показов 

• Создание лендов 

Социальные сети 

• Создание групп 

• Покупка показов 

Видео 

• Видео 
выпускников 

• Видео 
преподавателей 

• Видео 
мероприятий 

 

 

Электронные  рассылки 

• Почтовые 

• SMS, … 

Видео 

• Вебинары 
преподавателей 

• Ролики приглашения 

CRM 

• Дозвон с 
автоинформатором 

• Электронный договор 

• Электронные платежи 

Платформа онлайн- 
обучения 

• Онлайн-обучение 
(видео) 

• Формирование 
личных траекторий 
обучения 

• Автоматизированн
ое тестирование 

• Конкурсы работ с 
разбором ошибок 

• Проведение webex 
преподавателей 

• Анализ качества 
обучения 

Платформа 
онлайн-обучения 

• Набор групп по 
готовности 

• Непрерывное 
обучение 

Платформа онлайн- 
обучения 

• Сдача квалификационных 
работ по webex 

• Автоматизированное 
тестирование 

• Генерация диплома 
автоматически 

• Автоматизированный 
сбор отзывов 

• Социальная сеть 
выпускников 

 

 



Слушатели - Online vs Offline 

75% 

25% 

Форма обучения 

Online

Offline

За неполные три 

года фактически 

добавились 75 % 

слушателей в 

формате 

асинхронного 

дистанционного 

обучения  



Платформа обучения 



Принципы онлайн-обучения 

8-10 коротких тем в рамках одного учебного курса 

Практические задания для слушателей 

Для группы существует финал, после которого нет активности 

Старт каждой темы еженедельно 

Короткие видео (от 10 до 30 минут) 

Обучение в любое время суток 

Доступ к теме не закрывается до конца обучения 



Как это выглядит 

Видео презентация 

Кейсы на флип-чарте 

Практическое задание 

Комментарий и оценка преподавателя  



Преимущества онлайн-обучения 

Возможность 

неограниченного 

масштабирования  

Возможность 

выхода на 

региональные 

рынки 

Удобство для 

слушателей 

Удобство для 

преподавателей 

Сохранение 

существующего 

качества обучения 

Возможность 

привлечь лучших 

преподавателей 

Снижение затрат 

на  аренду 

помещений 

Повышение 

рентабельности 

бизнес-школы 

……. 



Немного про качество обучения онлайн 

Домашние работы в online слушатели выполняют лучше 

Необходимо прорабатывать материал при создании курса  

Отзывы про  онлайн- и офлайн-курсы одинаково хорошие 

Качество лекций не зависит от настроения преподавателя 

Не у всех хватает сил выполнить все практикумы 



Показатели про Online 

Конверсия от 

оплаты к 

диплому  

Индекс 

удовлетворенности 

слушателей 

~ 90% 4.75 из 5 



Учитель цифровой школы отвечает за: 

Формирование 

системы ценностей 

сетевого общества 

Создание 

мотивации к 

поиску, познанию 

Навигация в 

потоках 

информации 

Автоматизация 

образовательного 

процесса  

Модерация групп 

социальных сетей 

Координация 

онлайн платформ 

Выявление и 

сопровождение 

талантов 

Организация 

проектной 

деятельности 

Работа с 

образовательными 

ресурсами 



Создание новых продуктов (time-to-market) 

Определение 

темы курса 

Анализ 

востребованности 

темы на рынке 

Разработка 

технологии 

обучения 

Подготовка 

контента 

(презентации) 

Подготовка 

кейсов (случаи из 

жизни) 

Подготовка 

практических 

заданий и тестов 

Съемка видео 

(зеленый экран) 
Монтаж видео 

Выкладка  

контента на 

платформу  



Архитектурные принципы учебного процесса 

Требование Ограничения 

Обеспечение актуальности 

контента (вечность) 

Устранение ссылок на время в видео-лекциях 

Размещение устаревающих материалов в текстовом формате 

Легкость пересборки 

контента (модульность) 

«Нарезка» видео-лекций на небольшие блоки 

Устранение межмодульных ссылок и нумерации в видео 

Легкость обновления 

контента (актуальность) 

Регулярное обновление контента по курсу (релизы) 

Краудсорсинг со стороны слушателей по новым материалам 

Улучшение учебного 

процесса (совершенство) 

Шаблонирование всего, что вызывает вопросы 

Анализ вопросов, отзывов и оценок для доработки курса 

Повторное использование 

контента (экономность) 

Использование курса в различных программах обучения 

Типизация шаблонов оформления учебного контента 

Практическая ориентация 

(практичность) 

Минимальное количество теории 

В модуле курса должен быть тест/ практическое задание 



Заглянем, что «под капотом» у бизнес-школы 



Система показателей процесса и не только 

● Повышения уровня подготовки выпускника 

● Сокращение длительности учебного процесса 

● Повышение конверсии от интереса до диплома 

● Повышение индекса удовлетворенности слушателя 

● Снижение себестоимости обучения слушателя 

● Повышение рентабельности учебного процесса 

● Обеспечение уровня доступности платформы 

● Обеспечение уровня ответов на вопросы 

● Обеспечение актуальности контента  

 

 

 

 

 



koptelov.info 

• Эксперт в области управления бизнес-процессами  

• Более 20 лет специализации в процессном управлении 

• Более 60 завершенных проектов в области оптимизации 

процессов и внедрения информационных систем 

• Более 150 выступлений на конференциях, более 200 

публикаций  

• Бизнес-тренер MBA, EMBA, DBA в бизнес-школах: ИБДА 

РАНХИГС, ВШЭ, Синергия, МИИТ 

• Директор программ профессиональной переподготовки ВШЭ 

• Бизнес-тренер в IBS Training, IT Expert 

• Вице-президент ABPMP Russia 

• Руководитель направления ПАО Сбербанк 

• Создатель Школы бизнес-анализа Андрея Коптелова 

Коптелов Андрей Константинович 

http://koptelov.info/

