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МТС EXOLVE

12000+
Действующих
В2В-клиентов

143,5
млн мин./мес. 

трафик клиентов 

30 лет
внедряем системы 
связи для бизнеса
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Доверие более 14 000 корпоративных клиентов



ЭКОНОМИМ 800 000 РУБЛЕЙ НА УВЕДОМЛЕНИЯХ (1 МЛН КЛИЕНТОВ)

Кейс

Было Стало Итого

Расход 6 млн. руб.

SMS = 6 руб (сдвоенное SMS)
Звонок роботом = 2 руб.

SMS = 6 руб.

200 000 клиентов прослушали звонок

800 000 клиентов получили смс

Расход 5,2 млн. руб. Экономия 800 000 руб.

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #3: КАСКАДНЫЕ РАССЫЛКИ



Экономия ФОТ, повышение производительности КЦ

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #2: ГОЛОСОВЫЕ РОБОТЫ

Омниканальность: голосовой и текстовый канал

ИИ в распознавании и генерации речи

Чёткое следование алгоритму-скрипту коммуникации

Быстрый ответ клиенту, без ожидания
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*Информация из отчета компаниий Апекс Берг Контакт-Центр Консалтинг. 
Исследование проводилось с января по май 2024 совместно с компанией Мастертелеком  
при поддержке Национальной Ассоциации Контактных Центров 



Система 
обработки 
заказов

Выявляет отсутствие 
позиций и наличие 
аналогов

ГОЛОСОВОЙ РОБОТ MTC EXOLVE

Позвонит клиенту и уточнит, 
согласен ли он на замену 
позиции в заказе

Клиент

Внесет корректировки 
в заказ с занесением в 
систему обработки 
заказов

Внесение корректировки в заказ



Система 
обработки 
заказов

Выявляет неоплаченые 
заказы

ГОЛОСОВОЙ РОБОТ MTC EXOLVE

Позвонит клиенту, смотивирует оплатить заказ!

Клиент

Кейс «Брошенная корзина»
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Голосовой вызов (трафик)м

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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«Приходится до 10 спам-звонков ежедневно на 1 пользователя»

2020

1,7 МЛРД

2021-2022

3,8 МЛРД

х 2,15

Доля спам-звонков в России около 20%
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ПРОБЛЕМЫ В ПРОДАЖАХ

01

Блокировки на стороне операторов / приложений

Люди не берут трубки с незнакомых номеров

02
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Голосовой вызов (трафик)м

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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HLR (Home Location Register) —
централизованная база данных, в которой 
собрана информация об абонентах 
мобильных сетей GSM-операторов. 

С помощью запросов к этой базе можно 
проверить активность мобильного номера 
и наиболее подходящее время для звонка 
абоненту.

до 15%
Бюджета 
сэкономит
HLR-проверка

ПРОВЕРКА НОМЕРОВ НА АКТИВНОСТЬ 
(HLR-ЗАПРОСЫ)
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Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ



16

Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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ДЕТЕКТИРОВАНИЕАВТОИНФОРМАТОРОВ

Снижение затрат
Компания не тратит время и финансы на звонки, 
которые будут неликвидны

для сокращения затрат на связь при дозвоне на голосовой 
помощник или автоответчик

Автоматизация большого потока вызовов

Повышение уровня дозвона
Исходящие звонки не попадают на автоответчики, 
повышая производительность операторов

Прозрачная статистика по недозвонам
Компания понимает какие звонки были не удачные 
по причине наличия автоинформаторов и может 
выбрать другие каналы коммуникации
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ТЕХНОЛОГИИ ДЕТЕКТИРОВАНИЯ МТС EXOLVE

м

Сигнальное детектирование

• Целевое поведение: признак переадресации есть, звонок 
разорван

• По результатам функционального тестирования, услуга 
покрывает 100% автоинформаторов при передаче признака 
переадресации*

м

Качественное детектирование

• Целевое поведение: полученный звуковой образ обнаружен 
в базе, звонок разорван

• По результатам функционального тестирования, услуга 
покрывает более 85% автоинформаторов. База паттернов 
постоянно обновляется

* Признак переадресации на сигнальной сети приходит от встречного оператора, в связи с этим, услуга отрабатывает не все возможные автоинформаторы.
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КЛЮЧЕВЫЕ ОСОБЕННОСТИ

м

Сигнальное детектирование

м

Качественное детектирование

Прерывание вызова до момента соединения

Определяет 100% автоинформаторов при 
передаче признака переадресации*

Работает с неинтенсивным трафиком до 10 CPS 

Модель оплаты — ежемесячный фиксированный 
платёж

Работает с услугой VoIP 

* Признак переадресации на сигнальной сети приходит от встречного оператора, в связи с этим, услуга отрабатывает не все возможные автоинформаторы.

Разрывает соединение в течении 5 секунд

Определение более 85% автоинформаторов

Поддержка работы на низкоинтенсивном 
и высокоинтенсивном трафике более 10 CPS

Модель оплаты — фиксированная стоимость за 
каждый успешный вызов

Работает с услугой VoIP, Карусель номеров 

При использовании Качественного детектирования с 
услугой Карусель номеров дополнительно можно 
подключить и Сигнальное детектирование
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Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ Карусель

ТОП-ВНЕДРЕНИЙ #1: КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНТАКТНОСТИ
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КАРУСЕЛЬ НОМЕРОВ

Мобильные номера

Городские номера

Красивые номера

Вывод заспамленных
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КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ОТ MTC EXOLVE

Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ Карусель
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КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ОТ MTC EXOLVE

Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ Карусель Авторизованный вызов
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АВТОРИЗОВАННЫЙ ВЫЗОВ



26

КОМПЛЕКС РЕШЕНИЙ ОТ MTC EXOLVE

Голосовой вызов (трафик)м

НLR-запросы Детектирование АИ Карусель Авторизованный вызов



Продавайте больше и обслуживайте качественнее!

ТОП-3 ВНЕДРЕНИЯ В RETAIL

Каскадные рассылки

Голосовые роботы

Комплекс «Контактность»



Ознакомьтесь 
с кейсами MTC Exolve

… и историями успеха наших клиентов


