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ИТ разработка как «Черный ящик»

Какова эффективность и масштабируемость процесса?

Вопросы к ИТ:

К какому росту результата приведет 
увеличение бюджета на 50% ?

Насколько сократит результативность 
сокращение бюджета вдвое ?

Сколько ресурсов ИТ уходит вхолостую?
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Схема работы отдела разработки AS IS

Схема может отражать эффективность подхода

Руководитель 
разработки

Команда 
разработки

Аналитики Программисты

Команда 
поддержки

Инженеры Тестировщики

Проблемы:

Высокая конкуренция за 
ресурсы

Сложно обосновывать 
финансирование

Сложно планировать и 
фокусировать команду

Сложно управлять 
масштабированием

20 человек 5 человек
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Повышение прозрачности разработки КИС

Целенаправленное финансирование

Результат:

Прозрачнее финансирование
(проекты, поддержка, прочее)

Выше детализация расходов
(проекты, поддержка, брак, прочее)

Выше детализация процесса разработки
(ожидания, простой ресурсов, брак, прочее)
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Схема работы отдела разработки TO BE

Разделение по низкому взаимовлиянию направлений

Руководитель 
разработки

Тимлид

Команда 
направления 1

Команда 
направления 2

Тимлид

Команда 
направления 3

Команда 
направления 4

Тимлид

Команда 
направления 5

Команда 
направления 6

Команда 
поддержки

Инженеры Тестировщики

Результат:

Ниже конкуренция за ресурсы

Проще обосновывать финансирование
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Графическая схема зон ответственности

Упрощает распределение и обоснование ресурсов

Команда
Бизнес-процессы,

Статистика,
Отчеты

Мл. разработчик

Команда
Аналитика, 

Планирование

Разработчик Разработчик

Мл. разработчик

Тим Лид
Документы, 
Аналитика, 

Планирование

Команда
Обслуживания и 

тестирования

Руководитель

Инженер

Инженер

Команда
FAS, HR, KZ

Разработчик

Комитет по 
изменениям
Инфраструктура + 

Разработка

Команда
Логистика, 

Склад,
Справочники

Аналитик

Мл. разработчик

Команда
Розница, eCom, API

Мл. аналитик

Внешний 
разработчик

Разработчик

Внешний 
разработчик

Тим Лид
Розница, WMS, eCom

Тим Лид
1C

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Старший аналитик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Мл. разработчик

Ведущий 
Разработчик

Внешний 
разработчик

Мл.разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Внешний 
разработчик

Мл.разработчик

Мл. разработчик

Ассистент
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Классификация и оцифровка параметров задач

Упрощает распределение и обоснование ресурсов

Затраты
Польза для 
компании

Приоритет 
заказчикаКлассификацияЗадача

Х часовYYY руб.nnПроектЗадача 1

Х часовYYY руб.nnИнцидентЗадача 2

Х часовYYY руб.nnКритическаяЗадача 3

Х часовYYY руб.nnОбслуживаниеЗадача 4

Х часовYYY руб.nnИнфраструктураЗадача 5

Х часовYYY руб.nnОчевидная выгодаЗадача 6

Х часов-nnНе очевидная выгодаЗадача 7
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Классификация и оцифровка параметров задач

Упрощает распределение и обоснование ресурсов
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Графическая схема составляющих КИС

Упрощает понимание что ИТ поддерживает

1С WMSИнтерфейсыРозница, eComАналитика,
планирование,

статистика, прочее

Service Desk

Audit

Portal
Битрикс24

Frontol

Retail CRM

WFM
MS OLAP
+ PowerBI

Бюджетирование и 
управленческий уч.

Google 
Docs

База знаний

MS Excel

Desktop 
(Delphi Forms)

Mobile Scanners
(WinMobile)

Mobile Scanners
(NET MAUI C#)
Mobile Scanners
(NET MAUI C#)

Mobile Scanners
(C#)

Отчеты
(C#)

Desktop Documents
(Delphi Forms)

Desktop Reports
(Delphi Forms)

Desktop (Честный знак, ЭДО)
(C#)

Web API
(C# ASP)

New Desktop
(C#)

бизнес-логика
Oracle (PL/SQL)

Web
(VB ASP)

Desktop
(VB ASP)

Jam Portal + API (C#)

сами подрядчик готовый продуктв проекте

Учет посетителей

1C ТМЦ

1C БУХ Казахстан

1C ЗУП

1C 
Документооборот

1C Управление 
Холдингом

1C Шина данных
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Обсуждение

Повышение открытости расходов ИТ на автоматизацию бизнеса

Благодарю за внимание!

Ваши вопросы и замечания?

Владислав Юров
mvivlad@gmail.com
+7-905-707-2665
Директор по ИТ


