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Основные модули

• Управление техническим обслуживанием объекта. Но также содержит в себе удобную 
библиотеку задач, генератор отчётов. 

• Управления материальными ресурсами. Менеджмент склада, отслеживание наличия 
каждой необходимой для эксплуатации товарно-материальной ценности. Организация 
закупок иссякающих позиций склада.

• Тайм-менеджмент. Оптимизация трудозатрат, через слежение за производимыми 
работами.

• Контрактный менеджмент. Контроль подрядчиков посредством мониторинга 
производимых ими работ.

• Информационная панель 24/7. Доступ в режиме реального времени к критически важной 
информации и актуальным данным для своевременного реагирования. 

• Управление сервисными запросами. Работа с клиентами через интерфейс. Оповещение о 
заявках на работы от клиентов и уведомления о завершении работ. 



Достаточность
технического персонала

и его квалификация



Персонал 3:
Присутствие сотрудников в режиме 7х24: не менее одного квалифицированного 

сотрудника на полной ставке.



Персонал 5:
Общее количество сотрудников на полной ставке соответствует требованиям к рабочей 

нагрузке.



Персонал 7:
Распределение инженеров различных направлений, сменное покрытие в соответствие с 

требованиями к эксплуатации и обслуживанию.



Квалификация 1 - 3 :
Надлежащие разрешения и допуск у персонала в соответствие с гос. нормами, Опыт и 

техническая подготовка, необходимые, чтобы правильно обслуживать и эксплуатировать 
установленное инженерное оборудование.



Программа
профилактического

обслуживания
инженерного 
оборудования



Программа профилактического обслуживания 1:
Эффективная программа профилактического обслуживания РМ, включающая список 

мероприятий по техническому обслуживанию, сроки проведения и запись о завершении.



Программа профилактического обслуживания 2: 
В программу РМ обычно включаются рекомендации по техническому обслуживанию от 

производителей оригинального оборудования (ОЕМ).



Программа профилактического обслуживания 3: 
Подробные процедуры переключения между резервным оборудованием

(доступные и используемые).



Программа профилактического обслуживания 4:
Полностью алгоритмизированные мероприятия по профилактическому обслуживанию 

(например, с помощью процедуры МОР).



Программа профилактического обслуживания 5:
Наличие процесса контроля качества, подтверждающего:

а) надлежащее завершение,
б) качество РМ.



Система управления
техническим

обслуживанием



Система управления техническим обслуживанием 1:
Система эффективного управления техническим обслуживанием ((MMS) бумажная или 
электронная) для отслеживания состояния всех операций обслуживания (доступная и 

используемая)



Система управления техническим обслуживанием 2: 
Ведение списка установленного оборудования с информацией

о производителе, модели, годе производства и установки, рабочих технических 
характеристиках, гарантийном обслуживании и т. д.



Система управления техническим обслуживанием 3: 
Наряды на работу включают список специальных инструментов или деталей 

необходимых для выполнения PM



Система управления техническим обслуживанием 4: 
Ведение записей о производительности оборудования и тенденциях в ее изменении, а 

также хронологии проведения технического обслуживания



Система управления техническим обслуживанием 5: 
Отслеживание требований к калибровке



Система управления техническим обслуживанием 6:
Ведение перечня критически важных запасных деталей с установленными точками 

повторного заказа



Планирование
эксплуатационного цикла
и Управление финансовой

деятельностью



Поддержка поставщиков 1:
Список квалифицированных поставщиков по системе, которые могут выполнить плановое 

и аварийное обслуживание



Отложенное техническое обслуживание 1 и 2:
Степень выполнения PM



Планирование жизненного цикла 1:
Эффективный процесс планирования, организации и финансирования замены основных 

компонентов инфраструктуры после завершения их жизненного цикла



Программа анализа отказов 1:
Ведение списка всех отказов с указанием даты, времени, задействованного инженерного 

оборудования и систем, а также списка конкретных отказов вычислительных систем, 
анализ первопричины и сделанные выводы



Спасибо за внимание!


