
Как адаптация позволяет 
снизить текучесть кадров: 

топ инструментов



3 раза запускала  адаптацию 

с нуля

5 лет опыта работы в HR 2000+ сотрудников прошли 
через мою заботу

Ксения Сурдо 
Product manager



План встречи

Ситуация на рынке труда и сферы с самой высокой 

текучкой кадров

Топ причин, почему новички сбегают из компании 

на испытательном сроке

Инструменты адаптации, которые работают 

в 2024 году



Ситуация на рынке труда 

и сферы с самой высокой 
текучкой кадров

Я ухожу....



2,9%

уровень безработицы

85%
российских компаний 
испытывают нехватку 

сотрудников

Источник: rbc.ru



Динамика среднего числа активных 
вакансий и резюме  
Россия, январь 2022 года = 0%

Источник: hh.ru
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Изменение среднего

числа активных


 и 
в марте 2024 года
вакансий резюме


86%

к июлю 
2022

15%

к июлю 
2022

19%

к июлю 
2023

18%

к июлю 
2023



Источник: hh.ru

Дефицит кадров сильнее проявляется  
в сферах с массовым наймом

Россия, июль 2024 года. Ренкинг по доле от общего числа активных вакансий. Часть 1



Источник: hh.ru

Дефицит кадров сильнее проявляется  
в сферах с массовым наймом

Россия, июль 2024 года. Ренкинг по доле от общего числа активных вакансий. Часть 2



Демографическая яма 1990-х

Повышенная смертность в пандемию коронавируса

Релокация

Уход на военную службу

Отток мигрантов из-за ослабления курса рубля

Расширение импортозамещающих производств
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Причины дефицита кадров

ВАКАНТНОЕ МЕСТО



Как адаптация влияет на удержание


В 18 раз больше 

До 20%

25% 

62%



15%
отток сотрудников 

из компании

5000
сотрудников в компании ???

*при средней зарплате сотрудников в 50 тыс. руб. 

и длительности работы в компании 3 месяца

Стоимость потери обойдется?*



Стоимость потери обойдется?*

15%
отток сотрудников 

из компании

5000
сотрудников 

в компании 56

миллионов рублей

*при средней зарплате сотрудников в 50 тыс. руб. 

и длительности работы в компании 3 месяца



Рассчитай, как внедрение адаптации снизит текучесть 
в твоей компании

Дарим калькулятор адаптации

Вносите данные в форму, приходите 
на демо и забирайте калькулятор!



Топ причин, почему новички 
сбегают из компании 

на испытательном сроке




Статистика текучести в период адаптации

8% сотрудников задумывались об увольнении еще в первый рабочий день (hh)

4%

22%

новых сотрудников покидают компанию после первого рабочего дня (Deloitte)

покидают компанию в течение 45 дней (Deloitte)

20% не понимают, зачем их наняли, а 52% сотрудников не знают о своих целях 

на испытательный период (Нетология)

Источник: РБК



Half-Day Tony или «Тони на полдня»

Долгие месяцы подбора

Неудачный онбординг



Нет поддержки, 
ощущение «стены»

Непонятно 
что делать

Несоответствие 
ожиданиям

Новичку не рассказали, 
как в компании все 

устроено

Специфические 
особенности компании


Почему новички готовы уволиться 
уже сразу после подписания договора



Не чувствуют свою 

ценность...  



Инструменты адаптации, 
которые работают в 2024 году



Пребординг — 

первый шаг к сердцу 
сотрудника



Подготовить к выходу 

на работу

Снизить уровень тревожности

Зародить любовь 

до первого рабочего дня

Наладить контакт между 

всеми участниками процесса

Пребординг  
для сотрудника  


Пребординг  
для компании  



Снизить риск потери сотрудника  
до первого рабочего дня

Усилить HR-бренд

Увеличить вовлечённость 
сотрудника 

Ускорить включение сотрудника 
в рабочие процессы



Что включить в пребординг

Wеlcomе-письмо  
или лендинг

Информация 

о ценностях компании

Инструменты 

для работы

Основные задачи 
сотрудника

Обратная связь 

по процессу найма



Постановка задач

Обучение и информирование

Наставничество

Коммуникация

Сбор обратной связи

Контроль процесса адаптации 

Из чего состоит адаптация
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10 ключевых шагов адаптации

Шаг 5 — знакомство 

с компанией, командой 

и задачами

Шаг 6 — обучение 

и развитие

Шаг 7 — 
промежуточная 

оценка адаптации

Шаг 8 — еще большая 
интеграция новичка 


в компанию

Шаг 9 — финальная 
оценка адаптации

Шаг 1 — отправка 
оффера

Шаг 2 — 
планирование 
пребординга

Шаг 3 — вовлечение 
будущего сотрудника 
до первого рабочего 

дня

Шаг 4 — 
приветствие 

новичка в компании

?

Шаг 10 — Создание 
ИПР для сотрудника



Опрос

Какие инструменты вы 
используете для адаптации 
сотрудников?




Участие руководителя  
в процессе адаптации

11% не отвечает за адаптацию

25% полностью отвечают за адаптацию

64% отвечает за этапы или инструменты адаптации      

11%

Источник: ЭКОПСИ



План адаптации

Это один из ключевых инструментов. Он позволяет 
структурировать весь процесс, обозначить четкие сроки 

и отслеживать прогресс. Обычно для массовых позиций создают 
шаблонный план адаптации, для более сложных должностей 
используют индивидуальные планы адаптации. В такой план 
включаются задачи, все необходимые материалы, ссылки, опросы, 
курсы.



Пример плана 
адаптации

� Встреча с наставником
� Экскурсия по офису или рабочим инструментам
� Ознакомление с основными правилами и 

процедурами

� Обучение основным обязанностям
� Встречи с ключевыми сотрудниками

� Участие в проектах
� Регулярные встречи с наставником для 

обсуждения прогресса

� Оценка результатов работы
� Обсуждение дальнейших шагов и развития

1 Первый день:


2 Первая неделя:

3 Первый месяц:


4 Три месяца:




Адаптация должна начинаться с первого рабочего дня нового сотрудника


Адаптация — это заполнение документов и выдача оборудования

Важно дать новичку как можно больше информации, 

или «узнай все за один день»

В период адаптации важно тщательно контролировать новичка

Эффективность адаптации нельзя измерить
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Топ мифов об адаптации




Давайте будем на связи!

Ксения Сурдо
Product Manager Edstein 


по модулю адаптации

E-mail ksenia@team.edstein.ru

Telegram @absurdoks 


