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Ключевые цифры Х5

на рынке продуктового
ритейла в России

25 лет

~329 тыс.

~13%

17 9561,97 трлн руб.

5,3 млрд

доля рынка

магазинов* сотрудников*чистая розничная выручка в 2020 году выручка в 2019 году

покупок в год

>1,72трлн руб.

№1
по выручке среди 
продуктовых ритейлеров в России

* На 31 марта 2021 года



3X5.RU

Х5 в топ-25 глобальных продуктовых ритейлеров
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Департамент 
инноваций

Департамент 
инноваций

Команда скаутинга               
(5 сотрудников)

Проектный офис                  
(10 сотрудников)

R&D
(10 сотрудников)

 Широкая техническая 
экспертиза

 Понимание болей 
компании и ее 
подразделений

 Бизнес-
ориентированность

 Раскачивают 
инновационную культуру в 
компании

 РП, понимающий 
процесс на земле

 РП засыпает и 
просыпается с мыслью 
о проекте

 Гибкий подход к 
управлению проектом

 Принимает риски и не 
боится ошибиться

 Внутренний ИТ + 
разработка

 Универсальные 
специалисты: конструктор, 
инженер, разработчик, 
программисты в одном 
лице

KPI – ВЛИЯНИЕ НА EBITDA (1 млрд руб в 2020)
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Развитие инноваций

2017

2020

2018

2019

2021
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Магазин-

лаборатория

+ Собственный 

R&D

Воронка: + Европа, СШАВоронка: РФ Воронка:  +СНГ, 

Израиль, Китай

Развитие RITACоздание RITA 

Корпоративное предпринимательство

АДАПТАЦИЯ [открытые инновации + R&D] РЕВОЛЮЦИЯ [M&A]ЭВОЛЮЦИЯ [коллаборация]
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RITA

RETAIL INNOVATION TECH ALLIANCE 

Партнеры альянса Воронка RITA

Цель создания альянса Планы развития

Форматы работы DFS CSC Partners 
Meeting

Михаил Кучмент

Вице-президент Hoff

Джордж Хелд

Исполнительный вице-

президент Вымпелком

Владимир Салахутдинов

Директор по стратегии 

X5 Retail Group

Федор Савельев

Руководитель по стратегии

Мвидео-Эльдорадо

DFS #1 Россия

395 стартапов

DFS #2 Европа

102 стартапа

DFS #3 Россия

182 стартапа

Запуск первого в России партнерства коллаборативных инноваций в ритейле 

для обмена лучшими бизнес-практиками, опытом пилотирования и  внедрения 

технологических решений и совместного скаутинга в России и за рубежом.

Эволюция альянса в полноценную индустриальную площадку технологического 

ритейла: расширение партнерства (VC, акселераторы, технологические 

компании); расширение ритейл-партнеров до 10-15 к концу 2021 года

Обмен опытом по пилотированию и внедрению 

инноваций, обсуждение бизнес-драйверов 

и показателей эффективности юз-кейсов.
Обмен лучшими бизнес-практиками 

по разным бизнес-функциям.

Case Study Club

Совместный скаутинг 

и отбор лучших стартапов

Deal Flow Session

679 стартапов 19 пилотов51 юз-кейс 
проработан
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Внутреннее предпринимательство

Внутренний акселератор Распределение 
проектов по БЕ/ТС

Уровень должностей
авторов проектов

Участников обучают способам 
быстрой проверки гипотез, 
дизайну пилотов, проведению 
экспериментов

Сопровождают 11 трекеров
акселератора ФРИИ

Поддерживают 20+ экспертов 
Х5

КЦ

ТС5

ТСК

ТСХ

35%

36%

3%

26%

CEO-5,6

CEO-2

CEO-3,4

19%

10%

71%

Цель программы — запуск инновационных проектов внутренними 
«предпринимателями» с целью оптимизации бизнес-процессов в компании или 
создания новых источников выручки

Санкт-Петербург

Москва

Орел

Ростов-на-Дону

Нижний Новгород

Казань

Самара
Челябинск

Екатеринбург

Нижний 
Тагил

Тюмень
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Создаваемые в рамках инноваций продукты

охватывают все подразделения компании

ПОКУПАТЕЛЬ

МАРКЕТИНГ

БЭК ОФИС

КОММЕРЦИЯ

РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР

ПРОИЗВОДСТВО

ПОСТАВЩИКИ

ТРАНСПОРТ

Данные

о промоакциях

Данные об 

ассортименте 

и ценах

Заказ

магазина

Заказ поставщику

Данные о продажах

МАГАЗИН

СБ

ИМПОРТ

Инновационная
деятельность

HR
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Воронка
инноваций

Инновации Оценка Пилоты Внедрение

>2700 1300 164 37стартапов стартапов пилота проектов

2017–2021

1 2 3 4этап этап этап этап
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Политика инноваций

Единоличные решения СЕО-1

Инновационная деятельность бюджетируется
централизовано в Дирекции по стратегии

Все понимают и принимают рисковую сущность 
инновационных проектов

Не загружаем регулярные ресурсы сетей
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Проверка гипотез

МАГАЗИН-
ЛАБОРАТОРИЯ

ПИЛОТ

MVP
(minimum viable product)

Оценка 
работоспособности

Доработка решений

Пилотирование в 
тестовой группе

Оценка KPI

Оценка общей 
стоимости владения

Внедрение во всех 
магазинах

ПИА и постоянные 
улучшения

ТИРАЖ
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КСО
Доля чеков по неделям в ТС «Перекресток»

Доля чеков по неделям в ТС «Пятерочка»
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ПЕРЕХОД НА СОБСТВЕННОЕ ПО В 
СТАРОМ ПАРКЕ КСО

Доля чеков по неделям ТС «Перекресток»
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«Одним взглядом»
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SelfScan
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Mobile scan
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Магазин без продавцов Пятерочка #налету

Перекресток: 577 магазинов (Москва, МО, С-Петербург, ЛО) Пятерочка: 625 магазинов (Москва) 

Mobile scan
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Весы самообслуживания



19X5.RU

Планшет лояльности
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VR-обучение
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Умные мусорки
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Умный щит
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Температурные метки
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Контроль усталости и засыпания
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Автоматизированные 
магазины
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Спасибо за внимание

x5lab.ru


