
Станислав Фридкин
Руководитель отдела планирования
Estée Lauder Companies, Russia & CIS

Цифровизация без ИТ 
или микросервисная архитектура 
для планирования и аналитики

Реальный опыт на люксовом рынке





Крупнейший филиал региона EMEA

• 12 стран

• 20+ локально управляемых брендов

• Ассортимент на складе более 10 тысяч SKU

• 11 человек в отделе планирования



Особенности сегментов Люкс и Премиум Люкс

• Высокие стандарты качества

• Высокая цена товара

• Высокая цена ошибки

• Влияние моды и культуры на каждом рынке

• Специфический набор инструментов маркетинга

– Ценообразование и промо-политика

– Управление ассортиментом и дистрибуцией
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Бизнес-пользователь, а не айтишник

• Операционное планирование

– Sales and Operations Planning (S&OP)

• Планирование продаж и поставок

– Demand Planning

– Supply Planning

• Управление товарными запасами

– Inventory Management

– Retail Replenishment (B&M + Online)

• Совместное планирование

– Collaborative Planning (CPFR)

• Цифры, процессы и люди
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Требуются инструменты, но..

• Крупная международная корпорация

• Ресурсы на развитие инструментов

– Люди

– Деньги

– Время

• Всё нужно быстро

– ибо рынок таков
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Автоматизированная аналитика без бюджета

• 50+ индивидуальных лицензионных ключей

• Годовая техподдержка = 1.460% 
от ФОТ отдела планирования

• Первый подрядчик 
через 3.5 года эксплуатации
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Разгрузка людей от выгрузок
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Thanks for inviting me to your DC & SIOP it was really nice

and good to get input from other Demand Planners (specially 

for the Consensus Part). 

Can I ask you where are you taking data to get this slide ? :

Indeed you have in the same tab DP lag 2 / Actuals / error / 

wfa + att / weigh >> which is super useful and I do not have 

such report (or I can have but I need to combine several 

ones)

Are you using power BI ? QlikView ? Are you using several 

reports or do you have this tab already available like this in 

the system ?

I am super curious about your best practices as I am sure I 

could gain time 😊

Many thanks,

Best,



Разгрузка людей от выгрузок

15 брендов

20-30 разрезов

к 5 числу месяца

без отрыва от производства

9



Аналитический конвейер

• 2/3 отдела планирования создают новое

• 1/4 отдела поддерживают созданное

• 0% отдела полностью на разработке или поддержке

• 42% – выпускники ВУЗов после 2019 года
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Системы
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Фундамент: Data Warehouse

El Data (QuotaData) 
MS Access

El Data 
(QuotaHeader)

MS Access

Customers List
Excel

Customer Code 
DWH

Items
DWH

Actual quotas
Ddf

- here we get available quota, 
submitted quota, quota available 

for order and quota s validity

Bat-file named
Access 2 Deductor

JDE Orders 
(proddata)-orders 
data for half a year

DWH

PLC
DWH
COG

Canceled Orders
Excel-it should be updated 

manually-O:\Operations\CS 
Orders\CS Orders\Удаленные 

заказы SO

Calendar
DWH

Daily Orders by Door
DWH

Scenario Name JDE Orders 2 DWH 
201802; bat-file Orders Export - 

Manual

JDE Corpshop Price List 
(proddata)-prices data for 

half a year

DWH

Actual Price
Ddf

Corporate Store 
Refresh Scenario

JDE Corpshop Transactions 
List (proddata)-Transactions 

History

DWH

Corpshop 
Transactions

Ddf
Corporate Store 
Refresh Scenario

JDE Corpshop Stock 
(proddata)-stock data for 

half a year

DWH

Corpshop Stock
Ddf

Corporate Store 
Refresh Scenario

JDE Corpshop Current  
Stock (proddata)-Current 
stock data for half a year

DWH

Corpshop Current 
Stock
Ddf

Corporate Store 
Refresh Scenario

CS for MinMax
Ddf

Corporate Store 
Refresh Scenario

Items
DWH

CS Inventory 
Report Emp

Excel

CS Inventory Report Gst
Excel

corp_shop_history
ddf

min_max_s1;s2;s3
ddf

Calendar
DWH

JDE Molcom Stock 
(proddata)-Actual data 
about Molcom Stock

DWH

JDE 
Available

ddf

2018 pure SL
ddf

JDE Orders from Proddata
2018-Regular commercial

JDE Orders from Proddata
2018-Regular commercial-100

JDE Orders from Proddata
2018-Regular commercial-200

JDE Orders from Proddata
2018-Regular commercial-300

Items PLC Doors Calendar JDE Orders from Proddata
2018-Free

JDE Orders from Proddata
2018-Free-100

JDE Orders from Proddata
2018-Free-200

JDE Orders from Proddata
2018-Free-300

2018 pure 
free SL

ddf

2018 Cleansed 
orders (by max)

ddf

BuyBacks from Proddata

Buybacks
ddf

Desctruction  from Proddata

Destruction
ddf

NoCharge Proddata

MOC History 
(DOS History)

WHERE???

NC2
ddf

daily_orders_2018;201
7;2016; and for UKR

ddf

Forecast by 
cDays – Ukraine

ddf

Ukraine Stock
ddf

Open Req Ukraine-
from SAP

csv

DP
DWH

Hubs Stock
.csv

From SAP

Items
DWH

SIH_actual 
UKR
excel

Excess_actual 
UKR
excel

SIH 
Ukraine 

ddf

JDE Orders UKR from Proddata
2018-Regular commercial UKR

PLC
DWH

Doors
DWH

Calendar
DWH

2018 pure 
SL Ukraine

ddf

JDE Orders UKR from Proddata
2018-XO-UKR

2018 pure 
free SL 
Ukraine

ddf

JDE UKR Stock from Proddata JDE Orders UKR from Proddata
Ukranian Transit

2018 pure 
free SL 
Ukraine

ddf

2016,2017,2018 
pure SL Ukraine

ddf

2016,2017,2018 
Cleansed orders 

(by max)-Ukraine
ddf

ELData - CusInv(import 
Customer Invoices)

Dimensions 
Calculated

ddf

Calendar
DWH

TL02
ddf

Items
DWH

Статусы поставок_new
excel

status of 
shipments 

1,2,3
ddf

Shades Mater 
Data
Excel

colors mdr
txt

Hexes
txt

Colors
csv

Zdp1 - MDR
csv

MDR JDE
DWH

MDR Customs
csv

PLC
DWH

Country Codies
csv

Actual Cost KAZ JDE
DWH

MDR_actual
Excel

Status of Code
ddf

mdr
ddf

Shades JDE
DWH

shades
ddf

Corpshop Pricelist JDE
DWH

Daily Stock Actual
ddf

Global Stock 
Dynamics

DWH

FY19 Testers 
Budget_by clients 

20181011
Excel

Latest Estimate
DWH

testers 
budget

ddf

XO Guard 
1,2
ddf

ELData - CusInv(import 
Customer Invoices)

Dimensions 
Calculated

ddf

Calendar
DWH

TL02
ddf

Items
DWH

Статусы поставок_new
excel

status of 
shipments 

1,2,3
ddf

Forecast by 
cDays

ddf

DP
DWH

Items
DWH

Calendar
DWH

Sales Analysis
DWH

Forecast by 
cDays - 
Ukraine

ddf

Molcom Actual from 
Molcom

csv

Molcom Actual from 
CustomsStock

csv

Ksalin Actual
csv

ReportBatchCode_actu
al

csv

ReportBatchCode
ddf

Move_SHIPNUMBER_a
ctual.

csv

BlockedStock
ddf

Items
csv

DailyStockReportActual
4forecast

csv

Damagestock_actual
csv

Damage 
Stock
ddf

ReportBatchCode_actu
al

csv

RebortBatchCod
e

ddf

Move_SHIPNUMBER_a
ctual.

csv

BlockedStock
ddf

Damagestock_actual
csv

Damage 
Stock
ddf

Items
DWH

Calendar
DWH

DP
DWH

open_req_sap
Csv – from SAP APO

all_stocks_hubs
Csv – from SAP APO

PLC
DWH

Oevel_batches
Csv – from SAP APO

RTNC
ddf

Supply Chain 
Analysis

ddf

Stock for Today
ddf

Sales Analysis
DWH

Status of 
Code – Excess

ddf

Status of 
Code
ddf

CS Baseline Order 
Report

xlsx

Daily Stock 
History

ddf

Damage Stock 
History

ddf

Stock Analysis 
for part1

ddf

Sales by Month and 
Customer

DWH

DP Hitory
DWH

Stagnant Report 
Export

ddf

Items
DWH

Calendar
DWH

dimensions_ecc_m3
Ddf

???

Dimensions 
Calculated

ddf

Dimensions Actual
.csv

TL01 - TLB
ddf

TL01
ddf

Items
DWH

Calendar
DWH

TL 
Oevel&DNO

ddf

low shelflife
ddf

Stock For Today
ddf

Sales by Months and 
Customers

DWH

Stock Aging
ddf

Stock Projection
ddf

Inventory 
Projection

ddf

Inventory 
Projection

xlsx

Excess 
Projection

ddf

DOS actual
ddf

DOS past
ddf

TL01 - TLB
ddf

18 измерений

39 процессов

70+ сценариев обновления данных

300+ источников данных
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Сеть микросервисов

• Многокомпонентная 
архитектура

• Автоматический 
ежедневный запуск

• Условное ожидание 
готовности источников 

• Средства контроля 
источников и результата
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Сеть микросервисов

• Эволюционное развитие архитектуры

• Быстрое обучение 
специалистов

• Разделение сред

• Автономное развитие 
компонентов

• Масштабирование

– Новые бренды

– Клиенты

– Магазины
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Динамика числа компонентов
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Неоценимая роль коллег из IT

• Создание учётных записей

• Предоставление доступов

• Разработка API

• Развитие MS Flow

• Настройки на стороне SAP, 
1C и других систем

• Поддержка

– Сервера DWH

– Loginom Server

– Морально-психологическая
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Я в вашем распоряжении

Станислав Фридкин

Руководитель отдела планирования

sfridkin@ru.estee.com
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